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“Misyon öylesine kuvvetli birle� tirici güce sahiptir ki, i�  dünyas�  misyon ifadesini büyük bir istekle ve 

de� i� ik sonuçlar için benimsemi� lerdir.  Baz� kurumlar, bu yeni amaç �effafl� � �n�n, moral ve üretkenli� i 
destekler özellikte oldu� unu ke� fetmi� lerdir. Bir k�s�m kurumlar da sadece poster ve rozetlerle donanm��  

propaganda kampanyalar�na odaklanarak ve kötü haz�rlanm��  misyon içeri� i yüzünden çal�� anlar 
aras�nda yeni anla�mazl�klar yaratm�� lard�r.” 

 
M�SYON’UN GÜCÜ  
 
�� lerimiz nas�l gidiyor ? � irketler bu soruya bilançoya, nakit durumuna ve stoklar�n dönem sonu  de� erine 
bakarak yan�t verirler.  Kar amac� gütmeyen kurumlar ve resmi kurulu� lar ise misyonlar�na bakarlar. 
 
Misyon öylesine kuvvetli birle� tirici güce sahiptir ki, i�  dünyas�  misyon ifadesini büyük bir istekle ve 
de� i� ik sonuçlar için benimsemi� lerdir.  Baz� kurumlar, bu yeni amaç � effafl�� �n�n, moral ve üretkenli� i 
destekler özellikte oldu� unu ke� fetmi� lerdir. Bir k�s�m kurumlar da sadece poster ve rozetlerle donanm��  
propaganda kampanyalar�na odaklanarak ve kötü haz�rlanm��  misyon içeri� i yüzünden çal�� anlar aras�nda 
yeni anla�mazl�klar yaratm�� lard�r.  
 
�nceledi� imiz kurumlar�n temelini misyon olu� turmaktad�r.  Bu yüksek performansl� kurumlar kendi 
misyonlar� taraf�ndan ve misyonlar� sayesinde ve her � eyden önce misyonlar� için   yönetilmektedir.  Bu 
kurumlar�n  her seviyesindeki çal�� an�  misyonun bilincindedir, onu anlam�� lard�r ve onda pay sahibidirler. 
Misyon, çal�� anlar�, bir birine, organizasyonlar�n�n de� erlerine ve görevlerin di� er  faktörden daha fazla  
ba� lamaktad�r. Önceliklerin olu� turulmas�ndaki k�staslar misyon taraf�ndan belirlenir. Ekonomik veya 
parasal kriz durumlar�nda bir bütçe tahsis edilmi�  ve e� er biri seçilmek durumunda  iki seçenek ortadaysa bu 
durumda misyon tart��malar�n  çerçevesini tayin eder  ve görü�melerin hangi ko�ullarda olaca� �n� belirler. 
 
Misyonun, sorunlara odaklanma ve onlar� aç�klama  konusundaki yetene� ine kar� �n misyon konusu hiç basit 
de� ildir.  Bu konu belki de organizasyonun kar� �la�aca� �  en büyük meseledir. Misyon stabiliteyi sa� lar ve 
mevsimlik modalara göre de� i� tirilemez. Bununla birlikte misyon kapat�lm��  bir kitap de� ildir. De� i� im 
�oklar�na uyum sa� layabilmelidir ve her yeni nesil kendi özel misyonunu yapmal�d�r. Misyon her çal�� an�n, 
her mü� terinin veya payda� �n sorular�na, yorumlar�na ve tart��ma ve görü�me talebine aç�k olmal�d�r.  
 
D��  dünyan�n gerçekli� i misyonun yeniden sorgulanmas�n� zorunlu k�labilir.  1980’lerde �zci K�zlar (Girl 
Scouts)�n  üye say�s rahats�z edici bir h�zla  azal�rken, üyelili� in erkek çocuklar�na da aç�lmas� konusunda 
misyon de� i� imi konu�ulmaya ba� land�. The March of Dimes çocuk felcine kar� � mücedele için kurulmu� tu. 
Salk and Sabine a� �s� bu hastal�� �n kökünü  sanal olarak kaz�d�� �nda, kurumun orijinal görevi de sona ermi�  
oldu. Bunun üzerine kurum, para toplama, e� itim ve ara� t�rma çabalar�n� yeniden yönlendirerek misyonunu 
tüm çocuk hastal�klar� ve sakatl�klar�n� kapsayacak � ekilde geni� letti. 
 
Misyonda de� i� iklik ne zaman yap�lmal�d�r?  Kurumun varl�� �n� sürdürebilmesi için gerekli olan de� i� im ne 
zaman yap�l�r? De� i� im ne zaman organizasyona zarar verir?  Girl Scouts bugün, k�zlara hizmet olarak ifade 
edilen orijinal misyona ba� ar�l� bir ekleme yaparak ve sadece k�zlara yönelik organizasyon konseptni zamana 
uydurarak  daha önceleri oldu� undan çok daha fazla üyeye sahiptir. 
 
March of Dimes ve New York’s Department of Juvenile Justice  (New York Gençlik Adaleti Departman� 
DJJ) gibi organizasyonlar misyonlar�n�n kapsam�n� geni� letmeleri hayatta kalman�n ve yenilenmenin 
anahtar� oldu. 
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Bu bölümde kurumlar�n,  misyonlar�n�n gücünü  kullanarak de� i� imin azg�n sular�nda nas�l seyredeceklerini, 
çabalar�n� nas�l yönlendireceklerini ve görevlerinde hangi önceliklere yer vereceklerini ve üyelerini yeni 
performans düzeylerine ula�mak  için nas�l cesaretlendireceklerinin bir tasla� �n� çizece� iz. 
 

“Manhattan’daki ofis binas�n�n 5. Kat�nda bulunan ana tesis için  asansöre bindi� inizde, bir müzik 
parças�n�n koro taraf�ndan seslendirildi� ini duyars�n�z. Asansörden d�� ar� ç�karken önünüzdeki stüdyoda  

onlar� görüyorsunuz. Bu insanlar, yo� un, canl� ve � üphesiz çok yetenekliler. Sonra size çarp�yorlar. 
Kattaki herkes ya kör, ya tekerlekli iskemle veya koltuk de� ne� i kullan�yor.” 

 
Her�eyi Misyona Ba� lay�n 
 
Misyon meselesini en iyi � ekilde kavrayan ve bir kurumu �slah ve test etmenin yollar�n� bilen kurum 
dedi� imizde ünlü  Salvation Army gibi büyük ve aristokrat olanlar� anla� �lmas�n. Demek istedi� imiz, 
Özürlüler �çin Ulusal Tiyatro Workshop’u ( National Theatre Workshop of Handicapped  (NTWH)) gibi 
küçük bir organizasyon.  
 
Manhattan’daki ofis binas�n�n 5. Kat�nda bulunan ana tesis için  asansöre bindi� inizde, bir müzik parças�n�n 
koro taraf�ndan seslendirildi� ini duyars�n�z. Asansörden d��ar� ç�karken önünüzdeki stüdyoda  onlar� 
görüyorsunuz. Bu insanlar, yo� un, canl� ve � üphesiz çok yetenekliler. Sonra size çarp�yorlar. Kattaki herkes 
ya kör, ya tekerlekli iskemle veya koltuk de� ne� i kullan�yor . 
 
NTWH, uzun boylu, yak�� �kl�, Steve Martin gibi karizmatik Cizvit Biraderi Rick Curry taraf�ndan bedensel 
özürlü yeti� kinlere sahne sanatlar� konusunda profesyonel e� itim sa� lamak üzere 1977 y�l�nda kurulmu� tu. 
Curry’nin özürlülerin ihtiyac�na do� al bir anlay��  gösteriyordu. Çünkü kendisi de tek kollu olarak do� mu� tu. 
Bu onu yava� latmad�. S�n�rs�z enerjiye sahip olan Curry, bu güne kadar  toplumun ihmal edilen bu katman�n 
ihtiyac�n� kar� �lamaya yönelik bir organizasyon kurulmas�na yirmi y�l�ndan fazlas�n� adad�.  
 
“Özürlü insanlar” diye aç�kl�yor Birader  Rick, “sadece merhamet edilerek ihmal edildiler. Bu �üphesiz ki,  
sakat olmaktan daha kötü. Biz çok yetenekli insanlar�z.  Sanat bize kal�t�mla geçer. Bu özürlü bir insan� spor 
yerine sanatta e� itmek nesnel olarak daha fazla anlam kazand�r�r. Çünkü hayal gücü sakatlanmam�� t�r. Sakat 
bir kayakç� bende hayranl�k uyand�r�r. Fakat asl�nda bu yetkin bir vücuttan beklenen bir � eydir. Yeni bir 
kültürü geli� tiren bir sanat grubu olarak ufkumuzda hiçbir s�n�r yoktur.” 
 
NTWH dü�üncesi Curry’nin akl�na ilk kez doktor olmak için New York Üniversitesinde u� ra� t�� � s�rada, 
kendisinden Sa� l�k, E� itim ve Yard�m bakanl�� �nda bir çal��ma yapmas� istendi� inde gelmi� ti. “ �� te o 
zaman” diye ekliyor Birader Rick.    “O’Neil Tiyatro Merkezi, Ulusal Sa� �rlar Tiyatrosuna ev sahipli� i 
yap�yordu ve Sa� l�k Bakanl�� � Curry’den,  O’Neil’in di� er özürlü gruplar için hangi � ekilde 
kullan�labilece� ini ara� t�rmas�n� istedi.  Bu çal��may�, özürlü ve sakat insanlar için bir tiyatroya çok büyük 
bir gereksinme oldu� unu, fakat bu i� in Ulusal Sa� �lar Tiyatrosu ile birlikte yürümeyece� ini de belirterek 
bitirdim. Doktora tezimde vurgulad�� �m gibi özürlü ve sakat insanlar kendi kimlikleri ve kendi ya�amlar� için 
böyle bir tiyatroya ihtiyaç duyuyorlard�. Olmas� gerekenin tasla� �n� yapt�m. Daha sonra bir kokteyl partisi 
vererek orada NTWH’yi bir tedrisat ve ö� retmen kadrosu ile kuraca� �m� kat�lanlara duyurdum. Bu partide 
5.000 dolar para toplad�k. Bu parayla bir çat� kat� kiralad�m. Bir antetli ka� �t bast�rd�m ve böylece ba� lad�m.” 
 
Bugün, bir kurs yelpazesine ve iddial� repertuara sahip profesyonel çal�� an bir okul olarak NTWH çok sayg�n 
bir yerde. NTWH’nin tam program� � unlar� kaps�yor: 
 

·  Oyunculuk, oyun yazarl�� �, ses ve hareket ve � ark� söylemeyi kapsayan bir tedrisat 
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·  Tiyatro ile ilgili çok geni�  konular dizisini kapsayan, k�sa dönemli s�n�flarda çal�� an 
profesyonellerin yürüttü� ü workshoplar    

·  Müzikal ve dramatik gösterimlerini tüm y�l boyunca ve ülke çap�nda sunan bir tiyatro toplulu� u. 
·  Özürlü ve sakat insanlar� konu alan temalar�n i� lendi� i eserlerin te� vik edilmesi için festival. 

Kazanan eserlerin ö� renci grup taraf�ndan temsil edilmesi. 
·  Y�ll�k geli � imin kutlanmas� amac�yla her y�l gala oyununun düzenlenmesi. 
·  Çocuklar ve yeti� kinler için kukla tiyatrosu. 
·  Belfast/ Maine’de ikamet eden bir tiyatro. 

 
NTWH’de bugüne kadar alt� yüzden fazla ö� renci sahne “sanatlar�n�n de� i� ik dallar�nda ö� renim gördüler. 
Filmlerde, televizyonda ve profesyonel sahnelerde giderek artan  say�da piyesler oynat�ld�. NTWH’nin 
öncelikler listesinin en tepesinde özürlü ve sakatlar�n deneyimlerinin incelendi� i çal��malar vard�r. Birader 
Rick anlat�yor: “E� er kör bir insan�n ortopedik özürlü birinin i� lerini nas�l yapt�� � ve de� i� ik özür ve 
sakatl�klar� olan insanlar�n di� erleriyle olan ili� kilerinin  nas�l oldu� u hakk�nda bir öykü anlatabilirseniz, 
dinleyenlerden biri ‘Bunu daha önce hiç dü�ünmemi� tim’ diyecektir. Bu çok iyi bir � ey., bu bizim kurumun 
tüm istedi� i � ey budur.”  
 
NTWH’nin ba�kan�  Rob Sennott “Biz tekiz” diyor.” “Biz,kendi konumuzda dünyadaki tek organizasyonuz. 
Bizim felsefemiz özürlülü� ü ilan etmektir. Görmezlikten gelmek de� il. Ne yap�yorsak, bu misyonla ilgili 
olarak yap�yoruz. Bu olgu bizim yönetim yap�m�zda ve ideolojimizde yans�mas�n� bulur. Sadece bir 
toplulu� a ula� ma pe� inde de� il ayn� zamanda özürlülerin olu� turdu� u özel bir topluluk yaratma pe� indeyiz. 
O toplulu� u, bize yön gösterme becerisine gelinceye  kadar yetkilendirme çabas�nday�z ve bu i�  yürüyor.” 
 
Birader Rick Curry NTWH’nin tek misyonunun onun ba� ar�s�na temel olmak oldu� unu vurguluyor.  
“Misyonumuzun  her gün bilincindeyiz. Bu olgu bizi programa sad�k kalmaya götürmektedir. Her gün i� e 
gelir ve bebe� imizle ilgileniriz. Biz bir homojen olmaktan çok uzak kendine özgü bir toplulu� un 
avukatlar�y�z. Eksikli� i duyulan bir ihtiyaca cevap vermek gibi bir �ey de� il bu. Biz gereksinmeleri 
yarat�yoruz. Gerçekte i� imizi yaparken bir literatür geli� tiriyoruz.  � unu da unutmamak gerekir: Sanat; 
sinema ve spor gibi Amerikan ya� am�n�n en üst önceliklerine sahip de� ildir. Bu söylenenlerin hepsini bir 
araya koydu� umuzda ortaya duyarl� baz� � eyler ç�kar. Bu da bizim misyon konusunda neden birer fanatik 
oldu� umuza aç�kl�k getirir. E� er böyle olmasayd�k bu i� leri yapamazd�k.” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Misyonun Hizmetkarlar� 
 
Özürlüler için Ulusal Tiyatro Workshop’u (NTWH) ba�ar�s�n�n önemli bir k�sm�n� yönetim kuruluna 
borçludur. Ba�kan Rob Sennott’a etkili bir yönetim kurulunun dört önemli karakteristi� ini bildirmesini 
istedik: 
1. Kendilerini, kurum misyonunun hizmetkarlar� gibi gören insanlarla çal��mal�s�n�z. Bireyler 

misyonun yerine getirildi� ini görebilmek için her � eyi yapacaklar. 
2. Kurum misyonuyla ilgili konularda özel yeteneklere sahip insanlar� kuruma  dahil etmelisiniz. 

Bas�n ve halkla ili� kiler konusuna a� ina insanlar�, bir hukukçu ve bir muhasebeci veya bilanço 
haz�rlayabilecek birini de  bulmal�s�n�z.    

3. Kurumun müdür ve yöneticileriyle geçinebilecek insanlar bulmal�s�n�z. 
4. Ya� mur ya� d�ran insanlar�n�z olmal�. Bunlar organizasyona yap�labilecek  önemli ba� ��  

potansiyelleri ile  ili� kiler kurabilmeli ve kurumun misyonunu iyi pazarlayabilmelidir. Ve kaynak 
yaratma konusunda ba� ar�l� geçmi� i olan insanlar� da bulabilmelisiniz. 
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 “ ’Enerji ve dikkati öncelikli alanlara odaklamak en zor olan�’ diyor  Roper ve misyonu gerçekle� tirmeye 
üç önemli önceli� i koyarak konsantre oluyor: çocuk sa� l� � �, hastal�klardan korunma ve alt yap�.” 

 
 
Önceliklerin Saptanmas�nda Misyonu Kullan�n 
 
�ncelemeye ald�� �m�z � irketlerin bir ço� u  büyük ve say�s� yüksek  görevleri yürütmekle yükümlü kompleks 
kurumlar. Onlar için misyonun en zor taraflar�ndan bir tanesi onu operasyonel önceliklere dönü� türmektir.  
 
Federal bürokrasinin kocaman, gri bir kütle oldu� unu s�k s�k dü�ünürüz. Fakat resmi kurumlar t�pk� araba 
modelleri gibi birbirinden farkl�d�r. Pentagon güç, performans ve bir sürü pahal� ekstralar� yüzünden 
Cadillac’a benzer. Orman Servisi dört çeker Jeep gibidir. Salg�n Kontrol ve Korunma Merkezi (CDC), 
döküntü fakat kaputunun alt�nda bir polis motoru bulunan Chevy’dir.  Bu araç kimseden  hayranl�k 
uyand�ran bak�� lar çekmez. Sadece kilometre kat eder ve i� i istatistik verileri toplamak    ve halk sa� l� � � ile 
ilgili yerel çal��malar� koordinatlamakt�r. Fakat ne zaman h�z � eridine girse, h�z ve performans�yla halk�n 
ilgisini hemen çeker.  
 
Salg�n Kontrol ve Korunma Merkezi ilk olarak 1942 y�l�nda Sava�  Bölgelerinde S�tma Kontrol Bürosu ad� 
alt�nda kuruldu.  S�tma daha çok güneye özgü hastal�k oldu� u için organizasyon Atlanta’da bulunuyordu. Üç 
y�l içerisinde dang, tifüs ve sar� humma hastal�klar� da kurumun misyonuna eklendi. 1945’te  II. Dünya 
sava� �ndan ABD’ye dönen Dr. Joseph Mountin adl� bir halk sa� l� � � subay�n�n dü�üncesinden yola ç�karak 
tropik bula� �c� hastal�klar laboratuar� kuruldu. Dr. Joseph Mountin, organizasyonun, ara� t�rma yo� unluklu 
olan Ulusal Sa� l�k Enstitüsü ile  aktif bir i� birli � ine girmesini önerdi. Bu ki� i teklifinde, Tom Peters ve Bob 
Waterman’dan yakla� �k 30 y�l önce “bir mükemmellik merkezi”ne olan ihtiyac�  vurguluyordu   ve 
Haberle�ebilen Salg�n Merkezi önerisindeki biçime uygun olarak bugün bildi� imiz Salg�n Kontrol ve 
Korunma Merkezi kuruldu. 
 
“Tüm Amerikan yurtta� lar�n�n ya� am ko�ullar�n� salg�n, maluliyet ve erken ölümlerden korumak ve sa� l�kl� 
ya�am stilini te� vik etmek suretiyle, geli� tirmek” gibi her � eyi kapsayan bir misyon taraf�ndan yürütülen 
CDC, yöneticiler, bilim adamlar�, bilgisayar uzmanlar� kimyagerler, çevre mühendisleri  salg�n uzmanlar� , 
laborauar teknisyenleri mikrobiyologlar, farmakologlar, analizciler, doktorlar, istatistikçiler ve toksikologlar� 
istihdam eden ve ABD ve yurt d�� �na yay�lm��  bir kurumdur. Eski direktörlerden Dr. William Roper tüm 
farkl� proje, program ve meslekleri bir ortak misyon etraf�nda tesis edilen önceliklerle bir arada tutabiliyordu. 
“CDC gibi kurumla birlikte ortaya bir çok fikir ve f�rsatlar ç�kar.” diyor Roper. “Enerji ve dikkati öncelikli 
alanlara odaklamak en zor olan�” .Roper, misyonu gerçekle� tirmeye üç önemli önceli� i koyarak konsantre 
oluyor: çocuk sa� l� � �, hastal�klardan korunma ve alt yap�. 
 
“Gerek kurum içinde çal�� anlarla ve gerekse kurumun d�� �nda kalan insanlarla kar� �la� sam” diyor Roper, 
 “bu üç alanla ilgili konu�urum. Bu disiplini kendime uygulad�m ve hergün kendime bunlar�n  sadece 
kurumun öncelikleri de� il ayn� zamanda benim kendi önceliklerim oldu� unu  hat�rlatt�m”  Roper, di� er 
çal�� anlar�n, bu üç önceli� i kendisine tekrarlad�klar�nda ba�ar�ya ula�m��  oldu� unu anlad�� �n� söylüyor. “O 
zaman, de� i� ik yönlere yönelmi�  6000 insan�n olmad�� �n� ve bizim bu insanlar�n her birinin gayreti üzerinde 
yükseldi� imizi gerçekten hissediyorum” diye anlat�yor. 
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“Kar amac� gütmeyen kurumlar içinde en zengini ve en ba�ar�l�s� Do� a Koruma (TNC) giri� imidir.   
� stenilen her hangi bir çevre projesini üstlenecek kaynaklara ve yetene� e sahiptir. 

 Örne� in yeni rekreasyon alanlar�n�n kurulmas�nda veya di� er sivil toplum kurulu� lar�n�n davalar�na 
veya lobi faaliyetlerine kat�lma konusunda sürekli bir istek vard�r. TNC yönetimi, herhangi bir sapman�n, 

tehdit alt�ndaki bitki ve hayvan türlerinin ya�ad�klar� alanlar�n ele geçirilmesi ve  korumaya al�nmas� 
suretiyle  korunmas� konusundaki misyonu sa� lama yetene� ini, zaafa u� rataca� �n� kavram�� t�r.” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Misyona Ba� lan�n ve Odaklan�n 
 
Kurum misyonunu ve önceliklerini bir kez belirledikten sonra misyona olan  ba� l�l�k ilan edilmelidir. Bu, 
özellikle kar amac� gütmeyen sektörler için do� rudur. Do� a Koruma’n�n ba�kan yard�mc�l�� �n�  yürütmekte 
olan Greg Low gibi pratisyenlerin bir ço� unun i� aret etti� i gibi misyona ba� lanmakta olu�abilecek 
yetersizlikler tüm yönetim i� levlerini zaafa u� rat�r. Bunun gibi kar amac� gütmeyen kurumlarda çal�� an 
kimseler bir çok toplumsal sorunla yak�ndan ilgilidir. Onlar�n iyi ve  övülmeye lay�k olabilme istekleri 
dolay�s�yla, kurumlar�n� istenilen alana sokmaya çaba gösterme e� ilimdedirler. Bu alanlar, grubun 
misyonundan pek uzak olmasa da, kurumun temel hedefi pe� inde kullan�lmas� gereken  enerji ve 
kaynaklar�n� azaltabilir. En az�ndan,  bu me� guliyeti ba� ka yöne çeker. Daha kötüsü kurumun çökmesine 
neden olur.   
 
Kar amac� gütmeyen kurumlar içinde en zengini ve en ba�ar�l�s� Do� a Koruma (TNC) giri� imidir.   �stenilen 
her hangi bir çevre projesini üstlenecek kaynaklara ve yetene� e sahiptir. Örne� in yeni rekreasyon alanlar�n�n 
kurulmas�nda veya di� er sivil toplum kurulu� lar�n�n davalar�na veya lobi faaliyetlerine kat�lma konusunda 
sürekli bir istek vard�r. TNC yönetimi, herhangi bir sapman�n, tehdit alt�ndaki bitki ve hayvan türlerinin 
ya�ad�klar� alanlar�n ele geçirilmesi ve  korumaya al�nmas� suretiyle  korunmas� konusundaki misyonu 
sa� lama yetene� ini, zaafa u� rataca� �n� kavram�� t�r.  
 
“Ba� lang�çtan beri” diye anlat�yor Greg Low “ bu kurum, misyonunun öz, aç�k ve amaca yönelik olmas�n� 
garanti etmi� tir. Misyon ifadesi organizasyon içindeki her kesin konsensusu ile yarat�lm�� t�r. �ster dahili ister 
harici olsun her ileti� im eyleminde, bas�l� her ka� �tta misyon sürekli tekrarlan�r. ABD, Latin Amerika ve 
de� i� ik Pasifik adalar�na yay�lm��   130 adet büromuz var.  Bu lokallerde bulunan herhangi bir memurumuz 
veya gönüllümüze misyonumuzu sordu� unuzda hep ayn� cevab� al�rs�n�z.” 
 
 
 

Misyon yoluyla yönetim  
      
 CDC eski direktörü William Roper’in misyon için etkili yönetime ili� kin ip uçlar�: 

·  Önceliklerinizi seçin. 
·  Dikkatinizi da� �tmay�n. 
·  Önceliklerin arkas�n� b�rakmay�n. Bütçe ve plan, öncelikler etraf�nda 

yap�ls�n. 
·  Yap�lacaklara gelen evrak kutunuz veya telefonla aranacaklar listeniz karar 

vermesin. Yap�lacaklara karar� siz verin. 
·  Ba�ar� karar� için gözlemleme uygulay�n.  
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“ ‘25 y�l içinde 27 adet direktörümüz oldu. Yer bir domuz a� �l�yd� ve gerilimi bir b�çakla kesebilirdiniz’ 

 Bir DJJ k�demli kurmay�na göre bu, on be�  y�l önceki Spofford‘du ( DJJ’nin tehlikesiz gençlik tutukevi). 
Her y�l 10 ile 15 ya� lar� aras�nda 5000 den fazla tutuklu bu ceza evine geliyordu. Her seferinde yakla� �k 

200 ki� i. Tutuklular büyük h�rs�zl�klardan cinayete kadar uzanan suçlardan san�kt�lar ve davalar� 
sürerken burada tutuluyorlard�. Bir k�sm� sadece birkaç gün di� erleri bir y�l kadar burada kal�yorlard�.’ ” 
 
 
Do� a Koruma  dokuz bölge te� kilat�na ayr�lm�� t�r. Her bölgenin direktörü, esas olarak her çal�� an�n 
misyonun bilincinde olmas�na ra� men, misyonu canl� tutmak için sürekli telkin ederek onlarda bunu bir 
al�� kanl�k haline getirme anlay�� �yla çal�� �rlar.  TNC’nin üye ve ortakl�k direktörü Ron Geatz �öyle anlat�yor 
“Ba� ar�m�z, genel olarak dar bir alana odaklanmam�z sayesindedir. Gerçek bir sabitleme yapt�k; tüm 
insanlar�n her � eyi olmaya u� ra�m�yoruz. Etraf�m�za bak�p, asit ya� muru, çevreye zarar vermeyen mesken,  
 
hayvan haklar� gibi bizi ilgilendirebilecek her � eye göz atar�z. Fakat, özel misyonumuzu amatörce çal� � arak 
ba�araca� �m�z� hiç dü�ünmeyiz. Biz amatör çal��m�yoruz.”   
 
TNC, misyona ba� l�l� � �n ana tema oldu� u, düzenli e� itim toplant�lar� yapmaktad�r. Bu e� itim günlük i� ler 
yürütülürken misyon üzerine odaklanarak yap�l�r. “Ne kadar k�sa olursa olsun bir misyon cümlesi, do� as� 
gere� i geni� tir.”  Diyor Greg Low. “Daha önemlisi misyon cümlesi onun nas�l yerine getirilmesi gerekti� ini 
size anlatmaz. Yeni bir projenin nas�l ba� layaca� � konusunda kurmaylar, memurlar ve gönüllülerle birlikte 
görü�meler yapman�z gerekir. Misyona ba� l�l� � �n gerçekle�mesine yönelik say�s�z strateji oturumu yap�l�r. 
Yeni bir proje için her öneri sadece de� erine bakarak de� il ayn� zamanda projenin i� leyebilmesi için hangi 
stratejilere gereksinme duyuldu� u da göz önüne al�narak ciddiyetle de� erlendirilir. Bu isti� areler esnas�nda, 
söz konusu stratejiler veya projenin, bizim duyurulmu�  olan misyonumuzun enerjisini ba� ka yönlere sapt�r�p 
sapt�rmayaca� �n�  aç�� a ç�kar�r. Sapma varsa bu fikir reddedilir.” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Misyonunuzu Gerçekten De� i� tirmek Zorunda Kal�rsan�z  
 
Misyonu de� i� tirmek gerekebilir. E� er ba� ar�l� olursa bu önemli sonuçlar getiren yüksek riskli bir stratejidir.  
Do� a Koruma te� kilat� kendi dar kapsaml� misyonuna ba� l� kalarak iyi i� ler yap�yor. Buna kar� �l�k New 
York Gençlik Adaleti Kurumu (DJJ) kendine, � ubelerinin etkinli� ini azaltmadan, misyonu ola� an üstü 
geni� leterek ülke çap�nda bütünleme modeli yapt�.  
 
“25 y�l içinde 27 adet direktörümüz oldu. Yer bir domuz a� �l�yd� ve gerilimi bir b�çakla kesebilirdiniz” Bir 
DJJ k�demli kurmay�na göre bu, on be�  y�l önceki Spofford‘du ( DJJ’nin tehlikesiz gençlik tutukevi) . Her y�l 

Misyonu D�� ar�ya Yans�tmak      
 
Charles Bowsher Genel Muhasebe Bürosunun genel kontrolörü iken önceliklerinden 
biri kurumda herkesin misyondan haberdar ve ona odaklam��  olmalar�n�n 
süreklili� ini sa� lamakt�. Misyon, her bürodaki pano ve telefon pedlerine 
ili � tirilmi � ti. Bürodaki her toplant� masas� ve sandalyesine üzerine kal�n harflerle 
misyonun yaz�l� oldu� u bayraklar konmu� tu. 
 



 
M�SYON’UN GÜCÜ 

 

 
 

BEYAZ NOKTA®  GEL��� M VAKFI 
Simon Bolivar Cad. No: 19/3 Çankaya 06550 ANKARA 

Tel: 0(312) 442 07 60  Faks: 0 (312) 442 07 76 
e-posta: bnv@beyaznokta.org.tr http://www.beyaznokta.org.tr 

 
 

©Copyright, BEYAZ NOKTA �   GEL��� M VAKFI  
 

8

10 ile 15 ya� lar� aras�nda 5000 den fazla tutuklu bu ceza evine geliyordu. Her seferinde yakla� �k 200 ki� i. 
Tutuklular büyük h�rs�zl�klardan cinayete kadar uzanan suçlardan san�kt�lar ve davalar� sürerken burada 
tutuluyorlard�. Bir k�sm� sadece birkaç gün di� erleri bir y�la kadar burada kal�yorlard�. 
 
Problemli olan sadece Spofford de� ildi. 1980’lerin ba� �nda kurumun kendisi de pek iyi durumda de� ildi. 
Politik karga� a içinde y�pranm��  bir kurum. Be�  y�l sonra DJJ kendi konusunda ülke çap�nda geli� ime en aç�k 
ve etkili bir sayg�n kurum haline geldi. Suç ve Kabahat Ulusal Konseyi’nin eski ba� kan� Barry Krisberg , 
tutukevindeki bu geli�meyi ‘Spofford Mucizesi’ olarak tan�ml�yor. Bu dikkate de� er dönü�üm 1983 y�l�nda 
Ellen Schall’in  New York Kenti   Gençlik Adaleti komisyonunun ba� �na gelmesiyle ba� lad�.  Schall, DJJ’nin 
ba� �ndaki görevine  kurumun yönetim  ve sa� lad�� � servis biçimini de� i� tirmek amac�yla ba� lad�. 
 
Schall’in ilk olarak, Rose Washington’u  Spofford tutukevine müdür olarak atad�. 1991 y�l�nda Schall’in 
yerine DJJ’in ba� �na gelecek olan Washington, yan�nda çal�� anlara statükoyu korumaktan daha fazla � eyler 
yap�labilece� ini bildirerek i� e ba� lad�.  
 
“Bizim gençler Spofford’a geldiklerinde” diyordu “ve arkalar�nda kap�lar kilitlendi� inde, art�k bizim 
elimizdeler. Sadece onlar�n güvende olmalar�n� garantiye almak gibi bir sorumlulu� umuz olamaz. Bu 
gençlerin, ayn� zamanda kaliteli servis almas�n� da güvenceye almal�y�z.  Buran�n bir tutukevi olmas� konuyu 
de� i� tirmez.” 
 
Washington, yard�mc�s� Kathleen Feely ile birlikte i� in ba� �ndayd�. Schall ve ekibi kurum için vizyon 
geli� tirmeye ba� lad�lar. Schall, kurum çal�� anlar�n�n i� lerini tümüyle yeni bir tarzda yapmalar� konusunda 
ikna edilmeleri gerekti� ini görmü� tü. Kendisi bunu “yeniden hayat verme” olarak adland�r�yor. “Bu, özgül 
program giri� imlerinin ötesinde bir � ey ve kurum bünyesinde de� i� iklikleri öngörüyordu. Kurumun yeniden 
canland�r�lmas� için baz� yat�r�mlar yap�lmal�d�r. Bunun içinde de kurumun güçlü yanlar�n�n bulunmas� ve 
çal��malar�n bunlar�n üzerine in�a edilmesi vard�r. Bu da kurumun temelleriyle ilgili bir odaklanmay� 
gerektirir: Çal�� anlar�, kültürü, yap�s�, ödüllendirme sistemi, ileti� im biçimi, de� erleri ve misyonu. Uzun 
erimli, yava�  i� leyen ve sab�r gerektiren bir çal��ma” 
 
Schall ve yöneticileri tutukevinin vizyonunun “çocu� un ya�am�nda de� i� iklik yapabilmesi için bir f�rsat 
penceresi ve bir � ans oldu� unu” i� lemeye ba� lad�lar. DJJ’nin misyonunun hapislik oldu� u kadar bak�m� da 
kapsayacak biçimde geni� letilmesi için karar verdiler. 
 
“Biliyoruz ki”, diye ekliyor Schall “misyonu geni� letmek riskli bir i� tir. Bununla birlikte insanlar bu kuruma 
misyonuna bakarak çal��maya geliyorlar.”  Kurum ile çal�� anlar� aras�nda bir sözle�me olarak misyonun 
onurunu unutmadan, Schall ve onun üst düzey yöneticileri, de� i� imin yukar�dan emirle yap�lmad�� �n� garanti 
ettiler. Kurum içinde ikna çal��malar� yapt�lar. “ Bir takvim olu� turma ve misyonu geli� tirme” diyor Schall, 
“kurmaylar�n�zla sürekli konu�arak yap�lmal�d�r. Yaln�z size ait olan bir � ey i� lemez ve dayan�kl� olmaz” 
 
“Özel olarak” diyor Kathleen Feely, “kurumun her k�sm�ndan gelen temsilcilerinden olu�mu�  bir ekip 
kurduk ve geri çekildik. Bak�m�n, nezaret etme kadar önemli oldu� unu belirten misyon ifadeleri yazd�k . 
�� imizin, suç dahil giri� tikleri her konuda ba� ar�s�z olmu�  çocuklarla u� ra�mak oldu� unu kavrad�k. Böylece 
‘çocuklara ba� ar�l� olmalar� için f�rsat verin’ ifadesi kullanmaya ba� lad�k.” 
 
�kinci ad�m programlar�n yeniden dizayn edilmesi ve yeni servislerin geli� tirilmesi için yeni misyonun 
hayata geçirilmesiydi. Bunlar; 

 
Sa� l�k Hizmeti : Spofford’daki çocuklar�n büyük ço� unlu� u y�llard�r doktora görünmemi� ti. � imdi 
ise, tutukevine giri� ten sonra be�  gün içinde her çocuk, di�  muayenesi, genel t�bbi muayene ve 
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ruhsal muayeneden geçiriliyor. Gerekli olan müdahale hemen yerinde yap�l�yor. Spofford ruhsal 
sa� l�k birimi havale etmek, sürekli tavsiyeyi sa� lamak ve çal�� an kadroya dan�� manl�k etmek i� leri 
için uygun bir durumdad�r.  
 
E� itim:  Spofford’da kalan çocuklar�n ya�  ortalamas� 15 olmas�na kar� �n, buraya ilk geldiklerinde 
%34’ü nün okuma düzeyi   ilk okul 4. S�n�f�n alt�da kal�yordu. Spofford ekibi, onlar� okuma 
düzeylerine göre küçük gruplara bölerek, onlara haftada 5 günlük e� itim program� haz�rlad�lar. 
Spofford’un e� itimle ilgili eski müdürlerinden Roy Davenport, “onlar�n burada iki hafta veya alt� ay 
kalmalar� hiç önemli de� il”  diyor. “Bizim i � imiz onlara ö� renebileceklerini, ba�ar�l� olabileceklerini 
ve onlar�n ba�ar�lar�yla gerçekten ilgili insanlar�n olabilece� ini göstermektir. 
 
Kilitsiz tutukluluk: Kent çap�nda olu� turulan  grup ve bak�mc� aileler yard�m�yla, DJJ, kilit alt�nda 
tutulmas�na gerek olmayan gençler için kilitsiz tutukluluk program� geli� tirdiler. Bu evlerde yakla� �k 
80 genç kalmaktad�r. Her gün okula geliyorlar, e� lencelere, grup çal��malar�na ve derslere yard�mc� 
olma programlar�nda yer al�yorlar. 
 
Tutukluluk sonras� bak�m: Bu program evlerine ve okullar�na dönen yakla� �k 1000 kadar genci 
kapsamaktad�r. Bu programdaki yöneticiler, hizmeti koordine edebilmek için aileler, çocuklar ve 
kamu kurumlar�yla birlikte çal�� �yorlar. Bu i� te çal�� an biri � unlar� anlat�yor:” Bir çocu� u hapisten 
ç�karmakla i� imiz bitmiyor. Onu okuluna ve günlük ya�ama tekrar kazand�rmak ve bu uyum için ona 
yard�m etmek bizim i� imizdir” Bu programa uygulanan ba� �ms�z bir denetim (audit) tutukluluk 
sonras� bak�m�n yeniden suç i� lemeyi azaltt�� �n� göstermi� tir.  Programdaki birkaç gencin yeniden 
tutukland�� �na fakat daha az s�kl�kta ve daha az ciddi suçlardan tutukland�� � gözlenmi� tir. 
 
Aile deste� i: Ceza evine girmesi gerekmeyen fakat evde gözetimi uygun olmayan çocuklar için DJJ 
dan��manlar� , sorunlar� tan�mak,  hedefleri belirlemek ve bu hedeflere ula�mak, yeni beceriler 
geli� tirmek için çocuklarla ve ailelerle birlikte çal�� �yorlar. 
 

DJJ’nin, misyonunu geni� leterek “ i�  yapma” konusundaki becerisi hem gençlerin yarar�na hem de New 
York’un vergi mükelleflerinin yarar�na olmu� tur. Kurumun program� sorunlu gençler konusunu çözerek 
suçtan ar�nm��  üretken bir ya� am ba� latm�� t�r. Büyük ölçüde misyonun geni� letilmesi sayesinde DJJ, bugün 
gençlik adaleti alan�nda ve ülke çap�nda en yenilikçi ve etkili kurum olarak görülmektedir. Barry Krisberg 
“DJJ’nin ba�ard�� �, çocuk ceza ve tutuk evlerinin sorunlu çocuklara güvenli ve insani bak�m�n yap�laca� � 
konusunda aç�k bir mesaj göndermektedir” diyor. “Spofford bize, suçlu gençlere reva görülen kötü muamele 
ve ikinci s�n�f bak�m�n kabul edilemez ve vazgeçilebilir oldu� unu an�msatmal�d�r.” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Misyonun Geni� letilmesinde �puçlar�  
 
New York DJJ’nin eski balkan� Rose Washington misyonun geni� letilmesiyle ilgili a�a� �daki 
ilkeleri gösteriyor: 

·  Misyonu geni� letme i� ine giri�meden önce uzun uzun dü�ünüp ta� �n�n. 
Her düzeyden çal�� an� bu dü�ünme i� ine dahil edin. 

·  Geni� letmenin, mevcut misyondaki görevinizi yürütmenizi herhangi bir 
biçimde engelleyip engellemeyece� ini dikkate al�n. 

·  Misyonun geni� letilmesiyle elde edece� inize inand�� �n�z yararlarla ilgili 
bir liste yap�n. Kurumun her düzeyinden girdileri al�n. 

·  Geni� lemeyi hayata geçirecek olan somut programlar için hedef ve 
amaçlar�, kurmaylar�n�z ve çal�� anlar�n�zla birlikte saptay�n. 

·  Küçük ad�mlarla ba� lay�n. Pürüzleri ortadan kald�rmak için pilot 
programlar kullan�n. Küçük ba� ar�lar elde edin. Bu ba� ar�lar� temel alarak 
ilerleyin. 

·  Geni� leme yolunda elde edilen her küçük zaferi kutlay�n. 
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“Çok az resmi ve kar amac� gütmeyen kurum, rakip kurulu � larla ba�a ç�kabilecek maa�  ve ücret 

verebilmektedir. Fakat üye bulma konusunda misyon, ücret ve maa� lar�n bu zaaf�n� giderebilir. Yüksek 
amaçlar sayesinde baz� kamu hizmeti yapan kurumlar en yetenekli insanlar� idealin çok alt�ndaki ko�ullar 

için bulabilirler. Bar� �  Örgütü, Avantaj (Head Start) ve S�n�r Tan�mayan Doktorlar örne� inde oldu� u 
gibi, oldukça yüksek becerili insanlar� maa�  mücadelesine girmeksizin, bünyelerine  alabilmektedir.” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Misyonu Üye Toplama Arac� Olarak Kullanma 
 
Çok az resmi ve kar amac� gütmeyen kurum, rakip kurulu� larla ba� a ç�kabilecek maa�  ve ücret 
verebilmektedir. Fakat üye bulma konusunda misyon, ücret ve maa� lar�n bu zaaf�n� giderebilir. Yüksek 
amaçlar sayesinde baz� kamu hizmeti yapan kurumlar en yetenekli insanlar� idealin çok alt�ndaki ko�ullar 
için bulabilirler. Bar��  Örgütü, Avantaj (Head Start) ve S�n�r Tan�mayan Doktorlar örne� inde oldu� u gibi, 
oldukça yüksek becerili insanlar� maa�  mücadelesine girmeksizin, bünyelerine  alabilmektedir. 
 
Genel Muhasebe Bürosu (GAO), misyonu sayesinde en iyi hukukçular�, maliyecileri, ekonomistleri ve di� er 
uzmanlar� kuruma cezbetmi� tir.  GAO’nun üye kabul standartlar� çok yüksektir. Kabul edilmek için adaylar, 
4 puanl� bir ölçekte ortalama 3 puan almak ve mezuniyetlerinde en iyi %33’e girmi�  olmalar�n� � art ko�ar.  
T�pk� di� er devlet kurumlar�nda oldu� u gibi GAO’ya  da k�smen veya tümüyle i� ten uzakla� t�rman�n 
olmad�� �  bir kurum olarak  bak�l�r. Ancak  normal bir y�lda 200 bo�  kadroya kar� �l�k 7,000 i�  ba� vuru 
yap�lmaktad�r. 
 
“Misyonumuzun özelli� i bizim sahip oldu� umuz en iyi sat��  arac�d�r. “GAO’nun i� e alma müdürü Steve 
Kenealy böyle diyor. “Üyelerimizin ço� unlu� u kamu yönetimi ihtisas� yapm��  ve GAO’nun misyonu ve 
çal��malar�na a� ina insanlardan olu�maktad�r. Genellikle devlet i� lerinin daha iyi yap�lmas�n� hevesle isteyen 
genç insanlard�r bunlar. Bu kurumun yapt�� � i� lerin hem heyecan verici hem de önemli oldu� unun 
fark�ndad�rlar. Yeni i� e al�nanlar�n büyük ço� unlu� unun,  bizi standartlar�m�z�n yüksek olmas� ve kurum 
içinde sürekli i� yeri de� i� iminin olmas�ndan dolay� seçti� i gerçe� i beni de etkiliyor. Para her zaman önemli 
bir etkendir. Fakat günümüzde onlara sürekli meydan okuyan bir i�  konusunu elde etmenin bunca genç insan 
için  anahtar rolü oynad�� �n� ke� fettik. Misyonumuz muhakkak ki, onlara bu f�rsat� veriyor.” 
 

Yüksekten Uçmak 
 
Rose Washington, Spofford’un ba� �na geldi� inde kurmaylar�na bir öykü anlatarak i� e 
ba� lad�: “Henüz yeni havalanm��  bir uçakta yard�mc� pilot bir farenin yak�t borusunu 
kemirdi� ini fark eder. Panik içinde pilota olan� biteni bildirir. Ancak pilot ald�rmadan 
uça� � yükseltmeyi sürdürür. Yard�mc� pilot daha da panik halinde uyar�s�n� bu kez 
ba� �rarak yapar. Pilot uça� �n h�zlanmas�n� sürdürürken yard�mc� pilota döner ve 
‘Endi� elenme. Biz o kadar yükse� e ç�kaca� �z ki orada s�çan ya� ayamaz’ der. 
Washington  ekibine “�� te bizim kurumun yapaca� � da budur” diye öyküyü bitirdi. 
 
Ertesi gün “Farelerden daha yukar�” rozetleri ekibin kazak ve ceketlerinde görülmeye 
ba� land�. Bu ibare tüm kurum içinde önemli bir slogan haline geldi. 
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Bula� �c� Kontrol ve Koruma Merkezi’nin (CDC) de en iyi ve en parlak insanlar� elde etmesini misyon 
sa� lamaktad�r. Her y�l Temmuz ay�nda çok büyük say�daki ba� vuru aras�ndan seçilen yakla� �k 60 doktor 
onlardan daha az say�da hasta bak�c�, veteriner ve istatistikçi CDC’nin  Salg�n �stihbarat  
 
Servisinin elit e� itimine girerler. Ücretin çok etkileyici miktarda olmamas�na ra� men, bu pozisyon, ABD 
Anayasa mahkemesindeki memurlukla e�de� er tutulur. Anayasa Mahkemesi memurlar� gibi EIS e� itimi 
alanlar kendi alanlar�nda  liderli� e hemen ula� �rlar. Bir ayl�k e� itimden sonra EIS memurlar�n�n üçte biri 
sahaya, üçte ikisi salg�nlar ve halk sa� l� � �n� tehdit eden di� er hastal�klarla mücadele için, cephe i� çileri 
olarak Atlanta’daki ulusal karargaha gönderilirler. E� itim görenlerin baz�lar� radyo aktif s�z�nt�lar ve banyo 
yaralanmalar� konusunda ihtisas yaparlar. Bir k�sm� çal��mak üzere yerel sa� l�k otoritelerine ve baz�lar� da 
yurt d�� �na gönderilirler. 
 
Bu e� itim çarp�c� sonuçlar getirir. Dr. Jim Beecham’�n yeni EIS memuru olarak ilk ald�� � telefon ça� r�s�, 
1976 yaz�nda Philadelphia ‘daki kongre delegeleri aras�nda ba�  gösteren ve bilinmeyen bir solunun yolu 
hastal�� � konusundaki rapordu.  Beecham’�n ekibi , hastal�� �n sorumlusu  bakteriyi (daha sonra Lejyoner 
Bula� �c�s� ad� verildi) bulabilmek için 6 ay u� ra� t�lar. Los Angeles’a  tayin edilmi�  bir di� er EIS memuru 
olan  Dr. Wayne Shandera ender rastlanan bir zatürree tipindeki (pneumonocytis cornii) art�� � ara� t�rarak 
e� cinsel ve k�rk ya� �n alt�ndaki erkeklerde 5 vaka tespit etti. Bu bulgu CDC’nin Morbidity and Mortality 
Weekly Report’ta yay�nland�. Bu rapor AIDS olarak bilinen bula� �c�  hastal�k hakk�nda ilk rapordu. 
 
Kar amac� gütmeyen sektörde, San Diego hayvanat bahçesinin koruma ile ilgili tutkusu, onu, rekabetin 
yüksek oldu� u i�  piyasas�ndaki bir çok kalifiye erkek ve kad�n için çekici hale getirdi. Hayvanat bahçesi 
yöneticileri, MBA dereceli bir bayan�n, kendi mesle� i ilgili kadronun aç�lmas�n� beklerken, bir deve 
bak�c�s�n�n yard�mc�l�� �n� yapt�� �n� gururla belirtiyorlar. Kesintisiz yürütme faaliyetinin destekledi� i 
zorlay�c� misyon    en iyi adaylar için çekici olmakta ve çal�� anlar� performanslar�n�, doru� a ç�karmalar� için 
motive etmektedir. (Biri yeti�mi�   ve kendini i� ine adam�� , di� eri  lakayt  olan iki ta�  duvar ustas� hakk�nda   
eski bir öykü vard�r. Aralar�ndaki fark nedir? bu fark misyondur. Ya�amak için ne yapt�klar� soruldu� unda;  
lakayt olan� ta�  yontarak, birincisi ise katedral in�a ederek hayat�n� kazand�� �n�  söylemi� .) 
 
Sözcükler zaman içinde biraz de� i� se bile hayvanat bahçesinin do� al varl�klar� korumayla ve hayranl�kla 
ilgili temel misyonu hep ayn� kalm�� t�r. Bu misyon bahçenin her çal�� an�n�n ve ziyaretçilerin ya�ad�� � 
deneyimin bir parças�d�r.  Her showdan sonra yeti� tirici, izleyicilere dönüp vah� i ya� am� korumak için neler 
yap�labilece� ini anlat�r. Ve bizzat hayvanlar�n kendileri, misyonun bildirilmesinde araç olarak kullan�l�r. 
Hayvan yeti� tirme �efi Kathy Marmack hayvanlar� “Do� al ya� am� koruma mesajlar� için elçiler” olarak 
adland�r�yor.  Misyona olan bu ba� l�l�k hayvanat bahçesindeki yarat�k ve bitkilerle direkt i� i olmayan 
insanlara kadar geni� lemi� tir. Hediyelik e� ya  ma� azas�nda çal�� an biri � unlar� söylüyor:”  “Biz Dünya 
Gününü y�lda bir kez yapmay�z. Biz bunu her gün yap�yoruz.”  “ Ma� azadaki her e� ya, vah� i ya�am ve 
hayvan ve bitkilerin do� al yerleri konusundaki duyarl�l�k mesajlar� ta� �yan parçalardan seçilir. Her parçan�n 
bir öyküsü vard�r ve ma� aza çal�� anlar� bu öyküyü anlatmak üzere e� itilmi � tir. Ve her öykü kurumun 
misyonuna odaklanm�� t�r.  
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“Kurum misyonunu tan�mlama, ona azimle ba� l� olmay� bilme ve gerekli de� i� imlerin ne zaman 
yap�laca� �n� belirleme, kurumun etkili olmaya ba� lad�� �n�n göstergesidir. Her kurumun ve kurum 

çal�� an� için   ba�ar�l� olmaktan daha önemlisi budur.” 
 
 
Birle � tirici Güç   Olarak Misyon     
 
Sandra Stiner Lowe, Fairfax Country’de yürütülen  Çocuklar �çin T�bbi Bak�m Projesini ard�ndaki itici 
gücün projede yer alan herkesin projenin misyonu taraf�ndan te� vik edilmesi   tarz�n�, projenin ba�ar�s� 
olarak görür. Sandy Lowe’nin, misyonu birle� tirici güç olarak idame ettirmeyle ilgili, formülleri: 

·  Misyonla ilgili ifadeleri herkesin görebilece� i yere as�n. “Herkes”ten kas�t kurum yönetici ve  
çal�� anlar� oldu� u kadar , ayn� zamanda mü� teriler ve gönüllülerdir.  

·  Misyonla ilgili ifadelerin her düzeyden ki� ilerin anlamas�n� ve misyonun onlar�n kurum ilgili  
vizyonlar�na yans�mas�n� sa� lay�n. 

·  Geri-bildirim oturumlar�, e� itim kurslar� ve sohbetler biçiminde mekanizmalar yaratarak 
herkesin misyonu iyi anlamas�n� sa� lay�n. Herkese, misyonu hayata geçirmek, aktif hale 
getirmek için neler yapt�klar�n� düzenli olarak sorun. 

·  Misyonu y�ll�k ajandan�z�n bir parças� haline getirin. Misyon içeri� inin kurumun amaç ve 
hedeflerine do� ru bir � ekilde yans�d�� � ara� t�rma i� ine herkes dahil edin. 

·  Misyona ba� l�l�kta kesin kararl� olundu� unu sergileyin. Ne kadar çekici olursa olsun ba� tan 
ç�k�p yoldan sapmay�n. 

 
 
Kurum misyonunu tan�mlama, ona azimle ba� l� olmay� bilme ve gerekli de� i� imlerin ne zaman yap�laca� �n� 
belirleme, kurumun etkili olmaya ba� lad�� �n�n göstergesidir. Her kurumun ve kurum çal�� an� için   ba�ar�l� 
olmaktan daha önemlisi budur. Misyona en iyi oryante olmu�  kurumlar bile günümüz dünyas�nda de� i� imin 
de� i�mez oldu� unu, de� i� imle ba� a ç�kman�n en büyük yönetsel mesele oldu� unu anlasalar bile günün 
birinde azg�n sulara kap�lacaklard�r. 

 
 
 


