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M SYON'UN GUCU

“Misyon 6ylesine kuvvetli birletirici glice sahiptir ki, i diinyas misyon ifadesini buyuk bir istekle ve
de i ik sonuclar i¢cin benimsemierdir. Baz kurumlar, bu yeni amaceffafl nn, moral ve Uretkenlii
destekler dzellikte oldwnu ke fetmi lerdir. Bir k s m kurumlar da sadece poster ve rdzgle donanm

propaganda kampanyalar na odaklanarak ve kot hdamm misyon icgeri i yiziinden ¢al anlar
aras nda yeni anlamazl| klar yaratm lard r.”

M SYON'UN GUCU

lerimiz nas | gidiyor ? irketler bu soruya bilangoya, nakit durumuna vekiston donem sonu derine
bakarak yan t verirler. Kar amac gutmeyen kurunaresmi kuruldar ise misyonlar na bakarlar.

Misyon dylesine kuvvetli birldirici glice sahiptir ki, i dinyas misyon ifadesini biyilk bir istekle ve
de i ik sonuclar icin benimsenierdir. Baz kurumlar, bu yeni amaeffafl nn, moral ve Uretkenli
destekler ¢zellikte oldwnu kefetmi lerdir. Bir ks m kurumlar da sadece poster ve tiezke donanm
propaganda kampanyalar na odaklanarak ve kotllaamr misyon icerii yiziinden calanlar aras nda
yeni anlamazl| klar yaratm lard r.

ncelediimiz kurumlar n temelini misyon olturmaktadr. Bu yiksek performansl kurumlar kendi
misyonlar taraf ndan ve misyonlar sayesinde ve legden dnce misyonlar icin  yoOnetilmektedir. Bu
kurumlar n her seviyesindeki cadn misyonun bilincindedir, onu anlatard r ve onda pay sahibidirler.
Misyon, cal anlar, bir birine, organizasyonlar n n dglerine ve gorevlerin der faktérden daha fazla
ba lamaktad r. Onceliklerin oldurulmas ndaki k staslar misyon taraf ndan belilerEkonomik veya
parasal kriz durumlar nda bir bitce tahsis edilug e er biri se¢ilmek durumunda iki secenek ortadaysa b
durumda misyon tartmalar n gercevesini tayin eder ve gadniélerin hangi kaullarda olacan belirler.

Misyonun, sorunlara odaklanma ve onlar ac¢ klanzausundaki yetenéne kar n misyon konusu hi¢ basit
de ildir. Bu konu belki de organizasyonun k# aca en blyik meseledir. Misyon stabiliteyi & ve
mevsimlik modalara gore detirilemez. Bununla birlikte misyon kapat Imbir kitap deildir. De i im
oklar na uyum sdayabilmelidir ve her yeni nesil kendi 6zel misyouyapmal d r. Misyon her ¢caln n,
her miterinin veya paydan sorular na, yorumlar na ve tarha ve gérime talebine a¢ k olmal d r.

D dunyan n gercekli misyonun yeniden sorgulanmas n zorunlu k labilit980’lerde zci K zlar (Girl
Scouts) n Uye say s rahats z edici bir h zla daah, Oyelili in erkek ¢ocuklar na da a¢ Imas konusunda
misyon dei imi konu ulmaya baland . The March of Dimes c¢ocuk felcine kamiicedele icin kurulmuau.
Salk and Sabine & bu hastal n kokinu sanal olarak kaz dnda, kurumun orijinal gorevi de sona ermi
oldu. Bunun lzerine kurum, para toplamaitien ve arat rma cabalar n yeniden ydnlendirerek misyonunu
tim cocuk hastal klar ve sakatl klar n kapsayacsgklde geniletti.

Misyonda dei iklik ne zaman yap Imal d r? Kurumun varin sirdirebilmesi icin gerekli olan deim ne
zaman yap | r? De im ne zaman organizasyona zarar verir? Girl Scowggin, k zlara hizmet olarak ifade
edilen orijinal misyona bar | bir ekleme yaparak ve sadece k zlara yonetdanizasyon konseptni zamana
uydurarak daha onceleri oldundan ¢ok daha fazla tyeye sahiptir.

March of Dimes ve New York’s Department of Juvenllestice (New York Genclik Adaleti Departman
DJJ) gibi organizasyonlar misyonlar n n kapsam mnidetmeleri hayatta kalmann ve yenilenmenin
anahtar oldu.
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M SYON'UN GUCU

Bu bolimde kurumlar n, misyonlar n n gliciinii kodsak dei imin azg n sular nda nas | seyredeceklerini,
¢abalar n nas| yonlendireceklerini ve gorevlegndangi onceliklere yer vereceklerini ve Uyelerpeni
performans diizeylerine ulmak icin nas | cesaretlendireceklerinin bir tagtacizeceiz.

“Manhattan’daki ofis binas n n 5. Kat nda bulunan aa tesis icin asansore bindnizde, bir mizik
parcas n n koro taraf ndan seslendirildini duyars n z. Asansorden dar ¢ karken 6niintizdeki stiidyoda
onlar goruyorsunuz. Bu insanlar, youn, canl ve Uphesiz ¢ok yetenekliler. Sonra size ¢arp yorlar.

Kattaki herkes ya kor, ya tekerlekli iskemle veyaltkk de ne i kullan yor.”

Her eyi Misyona Ba lay n

Misyon meselesini en iyiekilde kavrayan ve bir kurumu slah ve test etmeydtlar n bilen kurum
dedi imizde Unli Salvation Army gibi buyik ve aristokralanlar anlalmas n. Demek istedimiz,
Oziirluler ¢in Ulusal Tiyatro Workshop’u ( National Theatre Wshop of Handicapped (NTWH)) gibi
kicuk bir organizasyon.

Manhattan’daki ofis binas n n 5. Kat nda bulunaa éesis icin asansotre bindiizde, bir mizik par¢cas n n
koro taraf ndan seslendirildni duyars nz. Asansorden dr ¢karken onunizdeki stidyoda onlar
goruyorsunuz. Bu insanlar, yon, canl ve tphesiz ¢ok yetenekliler. Sonra size carp yorlaattéki herkes
ya kor, ya tekerlekli iskemle veya koltuk e i kullan yor .

NTWH, uzun boylu, yak kI, Steve Martin gibi karizmatik Cizvit BiradeRick Curry taraf ndan bedensel
0zUrlu yetikinlere sahne sanatlar konusunda profesyoniéie sa lamak Uzere 1977 y I nda kurulmu.
Curry’nin 6zurlulerin ihtiyac na daal bir anlay godsteriyordu. Cunki kendisi de tek kollu olarak o tu.

Bu onu yavaatmad . S n rs z enerjiye sahip olan Curry, bugéadar toplumun ihmal edilen bu katman n
ihtiyac n kar lamaya yonelik bir organizasyon kurulmas na yignhindan fazlas n adad .

“Ozurlt insanlar” diye ag kl yor Birader Rick, “dace merhamet edilerek ihmal edildiler. Biphesiz ki,
sakat olmaktan daha koéti. Biz ¢ok yetenekli ingamlaSanat bize kal t mla geger. Bu 6zurll biransspor
yerine sanatta &mek nesnel olarak daha fazla anlam kazand r nk@thayal giicii sakatlanmaitr. Sakat
bir kayak¢ bende hayranl k uyand rr. Fakat asim yetkin bir viicuttan beklenen bigydir. Yeni bir
kaltara gelitiren bir sanat grubu olarak ufkumuzda higbir syoktur.”

NTWH dii tincesi Curry’nin akl na ilk kez doktor olmak icineW York Universitesinde wat srada,
kendisinden Sdk, E itim ve Yard m bakanl nda bir ¢cal ma yapmas istendinde gelmiti. “ te o
zaman” diye ekliyor Birader Rick. “O’Neil TiyadrMerkezi, Ulusal Sarlar Tiyatrosuna ev sahipii
yapyordu ve Sdk Bakanl  Curry'den, O’Neil'in di er o6zurli gruplar icin hangi ekilde
kullan labileceini arat rmas n istedi. Bu calmay, 6zlrli ve sakat insanlar icin bir tiyatroyak ¢otiytik
bir gereksinme oldwnu, fakat bu in Ulusal Sa lar Tiyatrosu ile birlikte yirimeyeceni de belirterek
bitirdim. Doktora tezimde vurguladm gibi 6zurlii ve sakat insanlar kendi kimlikleg kendi yaamlar icin
bdyle bir tiyatroya ihtiya¢c duyuyorlard . Olmas rgkenin taslan yapt m. Daha sonra bir kokteyl partisi
vererek orada NTWH'yi bir tedrisat ve i@etmen kadrosu ile kuracan kat lanlara duyurdum. Bu partide
5.000 dolar para toplad k. Bu parayla bir ¢cat katlad m. Bir antetli kat bast rd m ve bdylece blad m.”

Bugun, bir kurs yelpazesine ve iddial repertuataigs profesyonel ¢alan bir okul olarak NTWH ¢ok sayg n
bir yerde. NTWH’nin tam programunlar kaps yor:

Oyunculuk, oyun yazarl , ses ve hareket vark sdylemeyi kapsayan bir tedrisat
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M SYON'UN GUCU

Tiyatro ile ilgili cok geni konular dizisini kapsayan, k sa donemli s n flagdé an
profesyonellerin yurattili workshoplar

Muzikal ve dramatik gosterimlerini tim y | boyunea Ulke ¢cap nda sunan bir tiyatro toplulu
Oziirli ve sakat insanlar konu alan temaladenidi i eserlerin tevik edilmesi igin festival.
Kazanan eserlerin déenci grup taraf ndan temsil edilmesi.

Y Ik geli imin kutlanmas amac yla her y | gala oyununun chillzemesi.

Cocuklar ve yetiinler icin kukla tiyatrosu.

Belfast/ Maine’de ikamet eden bir tiyatro.

NTWH’de bugiine kadar alt ylzden fazlarénci sahne “sanatlar n n deik dallar nda 6renim gorduler.
Filmlerde, televizyonda ve profesyonel sahneleritiergk artan say da piyesler oynatid . NTWH'nin
oncelikler listesinin en tepesinde 6zirll ve sakatl deneyimlerinin incelendi cal malar vard r. Birader
Rick anlatyor: “Eer kor bir insan n ortopedik 6zurli birininlerini nas| yapt ve dei ik 6zir ve
sakatl klar olan insanlar n derleriyle olan ilikilerinin nas| olduu hakk nda bir 6éykl anlatabilirseniz,
dinleyenlerden biri ‘Bunu daha 6nce hi¢ dimemitim’ diyecektir. Bu ¢ok iyi bir ey., bu bizim kurumun
tim istedii ey budur.”

NTWH’nin ba kan Rob Sennott “Biz tekiz” diyor.” “Biz,kendi kmmuzda diinyadaki tek organizasyonuz.
Bizim felsefemiz 6zarllGa ilan etmektir. Gérmezlikten gelmek de Ne yap yorsak, bu misyonla ilgili
olarak yap yoruz. Bu olgu bizim yonetim yap m zde ideolojimizde yans masn bulur. Sadece bir
toplulu a ulama peinde deil ayn zamanda 6zurlulerin olturdu u 6zel bir topluluk yaratma piedeyiz.

O toplulu u, bize yén gbsterme becerisine gelinceye kad&ilgedirme cabas nday z ve buyitiriyor.”

Birader Rick Curry NTWH’nin tek misyonunun onun bas na temel olmak oldwnu vurguluyor.
“Misyonumuzun her giin bilincindeyiz. Bu olgu biziograma sad k kalmaya goétirmektedir. Her gi@n i
gelir ve bebeimizle ilgileniriz. Biz bir homojen olmaktan cok ak kendine 6zgi bir toplulun
avukatlary z. Eksiklii duyulan bir ihtiyaca cevap vermek gibi biey deil bu. Biz gereksinmeleri
yarat yoruz. Gergekte imizi yaparken bir literatlr geliiiyoruz. unu da unutmamak gerekir: Sanat;
sinema ve spor gibi Amerikan yan n n en st dnceliklerine sahip ddir. Bu stylenenlerin hepsini bir
araya koyduumuzda ortaya duyarl bazeyler ¢ kar. Bu da bizim misyon konusunda nedeerbianatik
oldu umuza a¢ kl k getirir. Eer boyle olmasayd k buleri yapamazd k.”

Misyonun Hizmetkarlar

Ozdrliler icin Ulusal Tiyatro Workshop’u (NTWH) bar s n n énemli bir k sm n yénetim kuruluna
borgludur. Bakan Rob Sennott'a etkili bir yonetim kurulunun dértemli karakteristiini bildirmesini
istedik:

1. Kendilerini, kurum misyonunun hizmetkarlar gibirgd insanlarla calmal s n z. Bireyler
misyonun yerine getirildini gérebilmek icin hereyi yapacaklar.

2. Kurum misyonuyla ilgili konularda 6zel yeteneklesaghip insanlar kuruma dahil etmelisiniz.
Bas n ve halkla ilikiler konusuna ana insanlar , bir hukukcu ve bir muhasebeci vejeanigo
haz rlayabilecek birini de bulmal s n z.

3. Kurumun muidir ve yoneticileriyle gecinebilecek inlset bulmal s n z.

4. Ya mur yad ran insanlar n z olmal . Bunlar organizasyona kdplecek 6nemli ba
potansiyelleri ile ilikiler kurabilmeli ve kurumun misyonunu iyi pazaréfimelidir. Ve kaynak
yaratma konusunda kex | gecmii olan insanlar da bulabilmelisiniz.
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“'Enerji ve dikkati dncelikli alanlara odaklamaken zor olan ’ diyor Roper ve misyonu gercekiemeye
U dnemli 6ncelii koyarak konsantre oluyor: ¢ocuk sa , hastal klardan korunma ve alt yap .”

Onceliklerin Saptanmas nda Misyonu Kullan n

ncelemeye ald m z irketlerin bir cou buyik ve say s yuksek gorevleri yiriitmekle ikl kompleks
kurumlar. Onlar i¢cin misyonun en zor taraflar nd@ntanesi onu operasyonel dnceliklere ddtitmektir.

Federal birokrasinin kocaman, gri bir kiitle oldou s k s k dilintiriiz. Fakat resmi kurumlar t pk araba
modelleri gibi birbirinden farkl d r. Pentagon guperformans ve bir stri pahal ekstralar yizinden
Cadillac’a benzer. Orman Servisi dort ¢ceker Jedpdgi Salgn Kontrol ve Korunma Merkezi (CDC),
dokuntl fakat kaputunun alt nda bir polis motoruluman Chevy'dir. Bu ara¢ kimseden hayranl k
uyand ran baklar cekmez. Sadece kilometre kat eder véstatistik verileri toplamak ve halk da ile

ilgili yerel ¢al malar koordinatlamakt r. Fakat ne zaman terdine girse, h z ve performans yla halk n
ilgisini hemen ceker.

Salg n Kontrol ve Korunma Merkezi ilk olarak 1942 yda Sava Bolgelerinde S tma Kontrol Birosu ad
alt nda kuruldu. S tma daha ¢ok giineye 6zgi h&astédu u icin organizasyon Atlanta’da bulunuyordu. Ug
y | icerisinde dang, tifus ve sar humma hastat kiia kurumun misyonuna eklendi. 1945’te 1l. Dinya
sava ndan ABD’ye dénen Dr. Joseph Mountin adl bir halkkl subay n n diiincesinden yola ¢ karak
tropik bula ¢ hastal klar laboratuar kuruldu. Dr. Joseph M, organizasyonun, atama yo unlukiu
olan Ulusal Sd k Enstitlisu ile aktif bir ibirli ine girmesini 6nerdi. Bu ki teklifinde, Tom Peters ve Bob
Waterman'dan yaklak 30 y| 6nce “bir mikemmellik merkezi’ne olan ijwc vurguluyordu  ve
Haberleebilen Salgn Merkezi onerisindeki bicime uygun raka bugiin bildiimiz Salg n Kontrol ve
Korunma Merkezi kuruldu.

“Tum Amerikan yurttalar n n yaam koullar n salg n, maluliyet ve erken 6limlerden korak ve sal ki
ya am stilini tevik etmek suretiyle, geliirmek” gibi her eyi kapsayan bir misyon taraf ndan yuritilen
CDC, yoneticiler, bilim adamlar , bilgisayar uzmanlkimyagerler, cevre miihendisleri salg n uzmanla
laborauar teknisyenleri mikrobiyologlar, farmakdbg analizciler, doktorlar, istatistikciler ve tgikologlar
istihdam eden ve ABD ve yurt dna yay Im bir kurumdur. Eski direktorlerden Dr. William Rapi&im
farkl proje, program ve meslekleri bir ortak misyetraf nda tesis edilen 6nceliklerle bir aradalbiltyordu.
“CDC gibi kurumla birlikte ortaya bir ¢ok fikir versatlar ¢ kar.” diyor Roper. “Enerji ve dikkatngelikli
alanlara odaklamak en zor olan " .Roper, misyormgejde tirmeye ic 6nemli 6nceli koyarak konsantre
oluyor: ¢cocuk sal , hastal klardan korunma ve alt yap .

“Gerek kurum icinde calanlarla ve gerekse kurumun ehda kalan insanlarla kata sam” diyor Roper,
“bu Gc¢ alanla ilgili konuurum. Bu disiplini kendime uygulad m ve hergiin kiemel bunlar n sadece
kurumun dncelikleri del ayn zamanda benim kendi dnceliklerim oldemu hat rlatt m” Roper, der

cal anlar n, bu lc¢ 6nceli kendisine tekrarlad klar nda k& ya ulam oldu unu anlad n sdéyliyor. “O
zaman, de ik yonlere yonelmi 6000 insan n olmad n ve bizim bu insanlar n her birinin gayreti lirete
yikseldi imizi gercekten hissediyorum” diye anlat yor.
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“Kar amac gutmeyen kurumlar icinde en zengini va®a ar s Do a Koruma (TNC) giri imidir.
stenilen her hangi bir ¢cevre projesini Ustlenece&ynaklara ve yetenes sahiptir.

Orne in yeni rekreasyon alanlar n n kurulmas nda veya dir sivil toplum kurulu lar n n davalar na
veya lobi faaliyetlerine kat Ima konusunda sireldir istek vard r. TNC y6netimi, herhangi bir sapmam
tehdit alt ndaki bitki ve hayvan tirlerinin yaad klar alanlar n ele gecirilmesi ve korumaya aimas
suretiyle korunmas konusundaki misyonu dama yeteneini, zaafa u rataca n kavram tr.”

Misyon yoluyla yénetim

CDC eski direktort William Roper’in misyon icinkdt yonetime ili kin ip uclar :
- Onceliklerinizi segin.

Dikkatinizi da tmay n.
Onceliklerin arkas n b rakmay n. Biitce ve plangélikler etraf nda
yap Is n.
Yap lacaklara gelen evrak kutunuz veya telefondaacaklar listeniz karali
vermesin. Yap lacaklara karar siz verin.
Ba ar karar icin gozlemleme uygulay n.

Misyona Ba lan n ve Odaklan n

Kurum misyonunu ve onceliklerini bir kez belirletBk sonra misyona olan Hak ilan edilmelidir. Bu,
Ozellikle kar amac gutmeyen sektorler icin dadur. Do a Koruma’n n bakan yard mc| n  ylritmekte
olan Greg Low gibi pratisyenlerin bir conun iaret ettii gibi misyona balanmakta oluabilecek
yetersizlikler tim yodnetim levlerini zaafa uratr. Bunun gibi kar amac gutmeyen kurumlarda eal
kimseler bir ¢cok toplumsal sorunla yak ndan ilgiidOnlar n iyi ve 06vilmeye lay k olabilme istekie
dolay syla, kurumlarn istenilen alana sokmayabaagodsterme dlimdedirler. Bu alanlar, grubun
misyonundan pek uzak olmasa da, kurumun temel hquefnde kullanlmas gereken enerji ve
kaynaklar n azaltabilir. En az ndan, bu meliyeti baka yone ¢eker. Daha koétist kurumun ¢ékmesine
neden olur.

Kar amac gutmeyen kurumlar icinde en zengini véoaar | s Do a Koruma (TNC) giriimidir.  stenilen
her hangi bir cevre projesini Ustlenecek kaynaklagetenee sahiptir. Ornen yeni rekreasyon alanlar n n
kurulmas nda veya der sivil toplum kurulular n n davalar na veya lobi faaliyetlerine kat Irkanusunda
surekli bir istek vard r. TNC yonetimi, herhangir liapman n, tehdit alt ndaki bitki ve hayvan tiirier

ya ad klar alanlar n ele gecirilmesi ve korumayanalas suretiyle korunmas konusundaki misyonu
sa lama yeteneni, zaafa urataca n kavram tr.

“Ba lang ctan beri” diye anlat yor Greg Low “ bu kurumjsyonunun 6z, a¢ k ve amaca yonelik olmas n
garanti etmitir. Misyon ifadesi organizasyon i¢indeki her kekomsensusu ile yarat Inbr. ster dahili ister
harici olsun her iletim eyleminde, bas| her kata misyon sirekli tekrarlanr. ABD, Latin Amerikae
de i ik Pasifik adalar na yay Im 130 adet biromuz var. Bu lokallerde bulunan &aegh bir memurumuz
veya gonullimiize misyonumuzu sordauzda hep ayn cevab alrsnz.”
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“*25y licinde 27 adet direktériimiz oldu. Yer bdtomuz a 1 yd ve gerilimi bir b ¢cakla kesebilirdiniz’
Bir DJJ k demli kurmay na gére bu, on bey | dnceki Spofford‘du ( DJJ’nin tehlikesiz gendtitutukevi).
Hery1 10 ile 15 yalar aras nda 5000 den fazla tutuklu bu ceza evigeliyordu. Her seferinde yaklak
200 ki i. Tutuklular buytk h rs zl klardan cinayete kadauzanan suclardan san kt lar ve davalar
surerken burada tutuluyorlard . Bir k sm sadecerki¢ giin di erleri bir y | kadar burada kal yorlard .” "

Do a Koruma dokuz bolge telatna ayrIm tr. Her bdlgenin direktorli, esas olarak her gan
misyonun bilincinde olmas na ramen, misyonu canl tutmak icin surekli telkin edem@nlarda bunu bir
al kanl k haline getirme anlayyla ¢al rlar. TNC'nin tye ve ortakl k direktorii Ron Geatiyle anlat yor
“Ba ar mz, genel olarak dar bir alana odaklanmam zesiagedir. Gergcek bir sabitleme yapt k; tim
insanlar n hereyi olmaya ura m yoruz. Etraf m za bak p, asit ymuru, ¢evreye zarar vermeyen mesken,

hayvan haklar gibi bizi ilgilendirebilecek heeye g6z atar z. Fakat, 6zel misyonumuzu amatériceagak
ba araca m z hi¢ diiiinmeyiz. Biz amator ¢am yoruz.”

TNC, misyona bd | n ana tema oldw, dizenli eitim toplant lar yapmaktad r. Bu @m gunlik i ler
yarttilirken misyon Gzerine odaklanarak yap | re“Madar k sa olursa olsun bir misyon ctimlesi,aso
gerei genitir.” Diyor Greg Low. “Daha 6énemlisi misyon ciimlemun nas | yerine getirilmesi gerekiii
size anlatmaz. Yeni bir projenin nas | lagjaca konusunda kurmaylar, memurlar ve gonillllerldilii
goru meler yapman z gerekir. Misyona b& n gergceklemesine yonelik say s z strateji oturumu yap | r.
Yeni bir proje icin her dneri sadece @gine bakarak dé ayn zamanda projeninleyebilmesi icin hangi
stratejilere gereksinme duyuldu da g6z ontine al narak ciddiyetle ddendirilir. Bu isti areler esnas nda,
stz konusu stratejiler veya projenin, bizim duyomul olan misyonumuzun enerjisini ba yonlere sapt r p
sapt rmayacan ac¢ a ¢ kar r. Sapma varsa bu fikir reddedilir.”

Misyonu D ar ya Yans tmak

Charles Bowsher Genel Muhasebe Birosunun geneldtoni iken 6nceliklerinden
biri kurumda herkesin misyondan haberdar ve on&lada olmalar n n

sureklili ini sa lamakt . Misyon, her biirodaki pano ve telefon pedge

ili tirilmi ti. Blrodaki her toplant masas ve sandalyesirgitie kal n harflerle
misyonun yaz | olduu bayraklar konmuu.

Misyonunuzu Gergekten Dei tirmek Zorunda Kal rsan z

Misyonu dei tirmek gerekebilir. Eer baar | olursa bu 6nemli sonugclar getiren yikseklribk stratejidir.
Do a Koruma tekilat kendi dar kapsaml misyonuna lhakalarak iyi i ler yap yor. Buna karl k New
York Genglik Adaleti Kurumu (DJJ) kendineubelerinin etkinliini azaltmadan, misyonu olan Usti
geni leterek Ulke ¢cap nda batinleme modeli yapt .

“25 ylicinde 27 adet direktdérimiiz oldu. Yer biorduz a 1yd ve gerilimi bir b ¢cakla kesebilirdiniz” Bir
DJJ k demli kurmay na goére bu, on hel 6nceki Spofford‘du ( DJJ’'nin tehlikesiz gergliutukevi) . Her y |
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10 ile 15 yalar aras nda 5000 den fazla tutuklu bu ceza eglgyordu. Her seferinde yakl& 200 ki i.
Tutuklular biylk hrs zl klardan cinayete kadar ma@a suclardan san kt lar ve davalar surerken taurad
tutuluyorlard . Bir k sm sadece birkag gln elileri bir y la kadar burada kal yorlard .

Problemli olan sadece Spofford ddi. 1980’lerin ba nda kurumun kendisi de pek iyi durumda iidi.
Politik kargaa icinde y pranm bir kurum. Be y | sonra DJJ kendi konusunda Ulke ¢cap nda igedi en ac k
ve etkili bir sayg n kurum haline geldi. Su¢ ve lahlat Ulusal Konseyi’'nin eski bean Barry Krisberg ,
tutukevindeki bu gelimeyi ‘Spofford Mucizesi’ olarak tan ml yor. Bu dikke deer doniidm 1983 y | nda
Ellen Schall'in New York Kenti Gengclik Adaletoknisyonunun bana gelmesiyle bdad . Schall, DJJ'nin
ba ndaki gorevine kurumun ydnetim ve &  servis bigimini dei tirmek amac yla bdad .

Schall'in ilk olarak, Rose Washington’'u Spofforgtukevine midir olarak atad . 1991 y | nda Schall’i
yerine DJJ'in bana gelecek olan Washington, yan nda eallara statiikoyu korumaktan daha fazgler
yap labileceini bildirerek i e balad .

“Bizim gencler Spofford’a geldiklerinde” diyordu &v arkalar nda kap lar Kkilitlendinde, artk bizim
elimizdeler. Sadece onlarn givende olmalar n m@ra almak gibi bir sorumlulumuz olamaz. Bu
genclerin, ayn zamanda kaliteli servis almas ngideenceye almal y z. Buran n bir tutukevi olmiasnuyu
de i tirmez.”

Washington, yard mcs Kathleen Feely ile birliktén ba ndayd . Schall ve ekibi kurum igin vizyon
geli tirmeye balad lar. Schall, kurum calanlar n n ilerini timuyle yeni bir tarzda yapmalar konusunda
ikna edilmeleri gerektini gormati. Kendisi bunu “yeniden hayat verme” olarak adlagor. “Bu, 6zgul
program giriimlerinin étesinde birey ve kurum binyesinde deiklikleri 6ngériyordu. Kurumun yeniden
canland r Imas icin baz yatr mlar yap Imal dBunun i¢inde de kurumun gucli yanlar n n bulunmaes
¢al malar n bunlar n Uzerine ia edilmesi vardr. Bu da kurumun temelleriyle ilgdir odaklanmay
gerektirir: Cal anlar, kdlttrd, yap s, 6dillendirme sistemi, iileh bicimi, de erleri ve misyonu. Uzun
erimli, yava i leyen ve sab r gerektiren bir ¢caha”

Schall ve yoneticileri tutukevinin vizyonunun “coatn yaam nda dei iklik yapabilmesi icin bir frsat
penceresi ve birans olduunu” i lemeye bdad lar. DJJ'nin misyonunun hapislik oldu kadar bak m da
kapsayacak bicimde gefétilmesi icin karar verdiler.

“Biliyoruz ki", diye ekliyor Schall “misyonu genietmek riskli bir i tir. Bununla birlikte insanlar bu kuruma
misyonuna bakarak ¢amaya geliyorlar.” Kurum ile ¢alanlar aras nda bir s6zime olarak misyonun
onurunu unutmadan, Schall ve onun st diizey ydletjade i imin yukar dan emirle yap Imadn garanti
ettiler. Kurum iginde ikna calmalar yapt lar. “ Bir takvim oluturma ve misyonu gelirme” diyor Schall,
“kurmaylar n zla surrekli konwarak yap Imal d r. Yaln z size ait olan biey i lemez ve dayan kl olmaz”

“Ozel olarak” diyor Kathleen Feely, “kurumun hersik ndan gelen temsilcilerinden ofou bir ekip
kurduk ve geri ¢ekildik. Bak m n, nezaret etme kadaemli olduunu belirten misyon ifadeleri yazd k .

imizin, su¢ dahil giritikleri her konuda bar s z olmu ¢ocuklarla ura mak oldu unu kavrad k. Béylece
‘cocuklara baar | olmalar icin f rsat verin’ ifadesi kullanmaybalad k.”

kinci ad m programlar n yeniden dizayn edilmesi weni servislerin geltirilmesi igin yeni misyonun
hayata gecirilmesiydi. Bunlar;

Sa |l k Hizmeti: Spofford’daki ¢ocuklar n biyik canlu u y llard r doktora gorinmenti. imdi
ise, tutukevine girten sonra begin icinde her ¢ocuk, dimuayenesi, genel t bbi muayenesve
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ruhsal muayeneden geciriliyor. Gerekli olan midaha¢émen yerinde yap | yor. Spofford ruhsal
sa | k birimi havale etmek, sirekli tavsiyeyi damak ve ¢alan kadroya danmanl k etmek ileri
icin uygun bir durumdad r.

E itim: Spofford’da kalan ¢ocuklar n yartalamas 15 olmas na kar, buraya ilk geldiklerinde
%34’0 nin okuma duzeyi ilk okul 4. Snfn altdal yordu. Spofford ekibi, onlar okuma
diuzeylerine gore kiguk gruplara bolerek, onlaratduaf 5 ginlik étim program haz rlad lar.
Spofford’'un eitimle ilgili eski mudurlerinden Roy Davenport, “lam n burada iki hafta veya alt ay
kalmalar hi¢c 6nemli ddl” diyor. “Bizim i imiz onlara 6 renebileceklerini, bar | olabileceklerini
ve onlar n baar lar yla gercekten ilgili insanlar n olabiledai géstermektir.

Kilitsiz tutukluluk Kent ¢cap nda oldurulan grup ve bak mc aileler yard m yla, DJilif lalt nda
tutulmas na gerek olmayan gencler icin kilitsiatduluk program gelitirdiler. Bu evlerdeyakla k
80 geng kalmaktad r. Her giin okula geliyorladgacelere, grup ¢caimalar na ve derslere yard mc
olma programlar nda yer al yorlar.

Tutukluluk sonras bak nBu program evlerine ve okullar na donen yalld 000 kadar genci
kapsamaktad r. Bu programdaki yoneticiler, hizrketirdine edebilmek igin aileler, gcocuklar ve
kamu kurumlar yla birlikte ¢al yorlar. Bu ite ¢al an biri unlar anlat yor:” Bir cocuu hapisten

¢ karmakla iimiz bitmiyor. Onu okuluna ve ginlik yama tekrar kazand rmak ve bu uyum icin ona
yard m etmek bizim imizdir” Bu programa uygulanan bans z bir denetim (audit) tutukluluk
sonras bak m n yeniden sudeimeyi azaltt n gostermitir. Programdaki birka¢ gencin yeniden
tutukland na fakat daha az s kl kta ve daha az ciddi suglatdtukland go6zlenmitir.

Aile destei: Ceza evine girmesi gerekmeyen fakat evde gozetygum olmayan ¢ocuklar icin DJJ
dan manlar , sorunlar tan mak, hedefleri belirlenvekbu hedeflere ulanak, yeni beceriler
geli tirmek icin ¢ocuklarla ve ailelerle birlikte calyorlar.

DJJ’nin, misyonunu geneterek “i yapma” konusundaki becerisi hem genclerin yaranera de New
York'un vergi mukelleflerinin yarar na olmtur. Kurumun program sorunlu gencler konusunu ggize
suctan ar nm Uretken bir yaam balatm tr. Blyuk 6lciide misyonun gemétiimesi sayesinde DJJ, bugin
genclik adaleti alan nda ve Ulke ¢ap nda en yegiille etkili kurum olarak gorilmektedir. Barry Kinisrg
“DJJ’nin baard , ¢ocuk ceza ve tutuk evlerinin sorunlu ¢ocukigiizenli ve insani bak m n yap laca
konusunda a¢ k bir mesaj gondermektedir” diyor.offqrd bize, suclu genclere reva gortlen kot muame

ve ikinci s n f bak m n kabul edilemez ve vazgegile oldu unu an msatmal d r.”

Misyonun Geniletilmesinde puclar

ilkeleri gosteriyor:

New York DJJ’nin eski balkan Rose Washington miayo geniletilmesiyle ilgiliaa daki

Misyonu geniletme iine giri meden dnce uzun uzun dindp ta n n.
Her duzeyden ¢alan bu diinme iine dahil edin.

Geni letmenin, mevcut misyondaki gérevinizi ylritmerierhangi bir
bicimde engelleyip engellemeyedei dikkate al n.

Misyonun geniletilmesiyle elde edecize inand n z yararlarla ilgili
bir liste yap n. Kurumun her diizeyinden girdildrna

Geni lemeyi hayata gecirecek olan somut programlarhigidef ve
amagclar , kurmaylar n z ve ¢anlar n zla birlikte saptay n.

Kicik ad mlarla bday n. Pirizleri ortadan kald rmak icin pilot
programlar kullan n. Kiguk bar lar elde edin. Bu bar lar temel alarak
ilerleyin.

Genileme yolunda elde edilen her kicuk zaferi kutlay n.
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“Cok az resmi ve kar amac gitmeyen kurum, rakipriglu larla ba a ¢ kabilecek maave (cret
verebilmektedir. Fakat Uye bulma konusunda misyartret ve maalar n bu zaaf n giderebilir. Yiksek
amaglar sayesinde baz kamu hizmeti yapan kurumgar yetenekli insanlar idealin ¢ok alt ndaki kallar
icin bulabilirler. Bar  Orguitii, Avantaj (Head Start) ve S nr Tan mayan Riorlar 6rne inde oldu u
gibi, oldukca ytiksek becerili insanlar maantiicadelesine girmeksizin, biinyelerine alabilmettire”

Yiksekten Ucmak

Rose Washington, Spofford'un baa geldi inde kurmaylar na bir 6yki anlataralei
balad : “Hentiz yeni havalanmbir ucakta yard mc pilot bir farenin yak t borugu
kemirdi ini fark eder. Panik icinde pilota olan bitenidiiir. Ancak pilot ald rmadan
uca Yyukseltmeyi strdirir. Yard mc pilot daha da pamalinde uyar s n bu kez
ba rarak yapar. Pilot u¢can h zlanmas n sirddrtrken yard mc pilota doner v
‘Endi elenme. Biz o kadar yikse ¢ kaca z ki orada s ¢an yayamaz' der.
Washington ekibine “te bizim kurumun yapacada budur” diye dykuyu bitirdi.

Ertesi gun “Farelerden daha yukar ” rozetleri ekikazak ve ceketlerinde gorilmeye
baland . Bu ibare tim kurum i¢cinde dnemli bir slodaaline geldi.

Misyonu Uye Toplama Arac Olarak Kullanma

Cok az resmi ve kar amac gutmeyen kurum, rakipulkuiarla baa ¢ kabilecek maa ve (cret
verebilmektedir. Fakat Uye bulma konusunda misyimret ve madar n bu zaaf n giderebilir. Yuksek
amaglar sayesinde baz kamu hizmeti yapan kuruerayetenekli insanlar idealin ¢ok alt ndaki kbar
icin bulabilirler. Bar Orgiitli, Avantaj (Head Start) ve S nr Tan mayarkiddar érneinde olduu gibi,
oldukca ytiksek becerili insanlar maaiicadelesine girmeksizin, bunyelerine alabilmaikie

Genel Muhasebe Birosu (GAO), misyonu sayesindgidnukukcular , maliyecileri, ekonomistleri ve dir
uzmanlar kuruma cezbetrtit. GAO’nun Uye kabul standartlar ¢ok ylksekKabul edilmek icin adaylar,
4 puanl bir dlgekte ortalama 3 puan almak ve mamtlerinde en iyi %33’e girmiolmalar n art ko ar.
T pk di er devlet kurumlar nda oldu gibi GAO’ya da ksmen veya timuyletén uzaklat rman n
olmad  bir kurum olarak bak|Ir. Ancak normal bir gd 200 bo kadroya karl k 7,000 i bavuru
yap Imaktad r.

“Misyonumuzun 6zellii bizim sahip olduumuz en iyi sat aracdr. “GAO’nun ie alma muduril Steve
Kenealy boyle diyor. “Uyelerimizin cainlu u kamu yonetimi ihtisas yapmve GAO’nun misyonu ve
¢al malar na ana insanlardan olmaktad r. Genellikle devletlerinin daha iyi yap Imas n hevesle isteyen
gen¢ insanlard r bunlar. Bu kurumun yapti lerin hem heyecan verici hem de 6nemli oldoun
fark ndad rlar. Yeni ie al nanlar n blylk canlu unun, bizi standartlar m z n yiksek olmas ve kuaru
icinde sirekli iyeri de i iminin olmas ndan dolay sectigercei beni de etkiliyor. Para her zaman énemili
bir etkendir. Fakat giiniimiizde onlara stirekli meyalaryan bir i konusunu elde etmenin bunca geng insan
icin anahtar roll oynadn ke fettik. Misyonumuz muhakkak ki, onlara bu f rsag¢riyor.”
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Bula ¢ Kontrol ve Koruma Merkezi’'nin (CDC) de en iyieven parlak insanlar elde etmesini misyon
sa lamaktad r. Her y| Temmuz ay nda ¢ok biyiik sayida&kvuru aras ndan segilen yaklia 60 doktor
onlardan daha az say da hasta bak c , veterinistatestikci CDC'nin Salg nstihbarat

Servisinin elit eitimine girerler. Ucretin ¢ok etkileyici miktardarmamas na ramen, bu pozisyon, ABD
Anayasa mahkemesindeki memurluklades er tutulur. Anayasa Mahkemesi memurlar gibi ElStieni
alanlar kendi alanlar nda lidereé hemen ularlar. Bir ayl k e itimden sonra EIS memurlar n n (cte biri
sahaya, Ucte ikisi salg nlar ve halk kan tehdit eden dier hastal klarla micadele icin, cepheileri
olarak Atlanta’daki ulusal karargaha gonderilirler.itim gorenlerin baz lar radyo aktif s z nt lar \®&nyo
yaralanmalar konusunda ihtisas yaparlar. Bir k sal mak Uzere yerel sk otoritelerine ve baz lar da
yurtd na gonderilirler.

Bu e itim ¢arp ¢ sonuclar getirir. Dr. Jim Beecham’ eny EIS memuru olarak ilk ald telefon cars,
1976 yaz nda Philadelphia ‘daki kongre delegelesisanda ba gésteren ve bilinmeyen bir solunun yolu
hastal konusundaki rapordu. Beecham’ n ekibi , hastalsorumlusu bakteriyi (daha sonra Lejyoner
Bula cs ad verildi) bulabilmek icin 6 ay wa tlar. Los Angeles’a tayin edilmibir di er EIS memuru
olan Dr. Wayne Shandera ender rastlanan bir zsiipindeki (pneumonocytis cornii) artarat rarak

e cinsel ve krk yan alt ndaki erkeklerde 5 vaka tespit etti. Bu hul@DC’nin Morbidity and Mortality
Weekly Repotta yay nland . Bu rapor AIDS olarak bilinen bula hastal k hakk nda ilk rapordu.

Kar amac gutmeyen sektdrde, San Diego hayvanagelsatin koruma ile ilgili tutkusu, onu, rekabetin
yiksek olduu i piyasas ndaki bir cok kalifiye erkek ve kad n igekici hale getirdi. Hayvanat bahcesi
yoneticileri, MBA dereceli bir bayan n, kendi mesldlgili kadronun a¢lmasn beklerken, bir deve
bakcsnn yardmcl n yapt n gururla belirtiyorlar. Kesintisiz yuritme fagditinin destekledi
zorlay ¢ misyon en iyi adaylar i¢in ¢ekici olkia ve cal anlar performanslar n, dora ¢ karmalar igin
motive etmektedir. (Biri yetmi ve kendini iine adam, di eri lakayt olan iki taduvar ustas hakk nda
eski bir 6yki vard r. Aralar ndaki fark nedir? barik misyondur. Yaamak i¢in ne yapt klar soruldunda;
lakayt olan tayontarak, birincisi ise katedral im ederek hayat n kazanch sodylemi.)

Sozcukler zaman iginde biraz dese bile hayvanat bahcgesinin @b varl klar korumayla ve hayranl kla
ilgili temel misyonu hep ayn kalntr. Bu misyon bahgenin her ¢adn nn ve ziyaretcilerin yad
deneyimin bir parcas d r. Her showdan sonra ¥igti, izleyicilere doniip vah ya am korumak icin neler
yap labileceini anlatr. Ve bizzat hayvanlar n kendileri, misym bildirilmesinde arac olarak kullanIr.
Hayvan yetitirme efi Kathy Marmack hayvanlar “Dal yaam koruma mesajlar icin elciler” olarak
adland ryor. Misyona olan bu bd k hayvanat bahgesindeki yarat k ve bitkilerléredt i i olmayan
insanlara kadar geremi tir. Hediyelik eya maazas nda calan biri unlar soyliyor:” “Biz Diinya
Gundnd y Ida bir kez yapmay z. Biz bunu her gin yapz.” “ Ma azadaki her ga, vahi ya am ve
hayvan ve bitkilerin doal yerleri konusundaki duyarl | k mesajlar tgan parcalardan segcilir. Her parcan n
bir dykusu vardr ve maaza c¢al anlar bu dykuyu anlatmak Uzereitdmi tir. Ve her 6ykd kurumun
misyonuna odaklannt r.
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“Kurum misyonunu tan mlama, ona azimle b& olmay bilme ve gerekli dé imlerin ne zaman
yap laca n belirleme, kurumun etkili olmaya bdad n n gostergesidir. Her kurumun ve kurum
c¢al an icin baarl| olmaktan daha 6nemlisi budur.”

Birle tirici GUg Olarak Misyon

Sandra Stiner Lowe, Fairfax Country’de yuritilenoc@klar cin T bbi Bak m Projesini ard ndaki itici
glcln projede yer alan herkesin projenin misyomaftadan tevik edilmesi tarz n, projenin bar s
olarak gorur Sandy Lowe’nin, misyonu bitliigici gli¢ olarak idame ettirmeyle ilgili, formuHe
Misyonla ilgili ifadeleri herkesin gorebileceyere as n. “Herkes"ten kas t kurum yoénetici ve
¢al anlar olduu kadar , ayn zamanda mériler ve gonallulerdir.
Misyonla ilgili ifadelerin her diizeyden kierin anlamas n ve misyonun onlar n kurum ilgili
vizyonlar na yans mas n skay n.
Geri-bildirim oturumlar, eitim kurslar ve sohbetler biciminde mekanizmalaargtarak
herkesin misyonu iyi anlamasn 4$ay n. Herkese, misyonu hayata gecirmek, aktif hale
getirmek icin neler yapt klar n dtzenli olarak sor
Misyonu y Il k ajandan z n bir parcas haline getir Misyon iceriinin kurumun amac¢ ve
hedeflerine doru bir ekilde yans d aratrmaiine herkes dahil edin.
Misyona bal | kta kesin kararl olunduunu sergileyin. Ne kadar cekici olursa olsuntaa
¢ k p yoldan sapmay n.

Kurum misyonunu tan mlama, ona azimle balmay bilme ve gerekli de imlerin ne zaman yap lacan
belirleme, kurumun etkili olmaya bad n n gdstergesidir. Her kurumun ve kurum c¢ah icin baar |
olmaktan daha 6nemlisi budur. Misyona en iyi orgaoiinu kurumlar bile giinimiz diinyas nda démin
de i mez olduunu, dei imle baa ¢ kmann en blyluk yonetsel mesele olthwu anlasalar bile ginin
birinde azg n sulara kap lacaklard r.
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