KOK SORUNLAR HAKKINDA AGIKLAMALAR

“Kok Sorun” kavraminin tanimi

Kendi aralarinda bilesimler yaparak, kendilerinden daha farkh gérintide ve gok
fazla sayida sorun Ureten sorunlara “Kék Sorun” adi verilmektedir. Batililar bu
kavrama “Source Cause” vya da “Root Cause” adini vermektedirler. Bunlarin,
gesitli yansimalarina ise Gériinen Sorun (Phantom Cause) adi verilmektedir.

Sorun Alanlan

Sokaktaki insanimizin cesitli yasam kesitlerinde karsilastidi, ancak nerelerden
kaynaklandigi konusunda (izerinde durmadigi, dursa da elindeki imkanlar
nedeniyle codunlukla pek bir sey yapamayacadi "Gérinen Sorunlar” ok sayidadir.
Sayllari ¢ok olmasina ragmen oOncelikli sayilabilecek baslica Gériinen Sorun
alanlari soéyledir :

Milli batlnldk ile ilgili sorunlar
Terdr, anarsi

Saglik sorunlari

Egitim sorunlari

Issizlik+ gelir yetmezligi + hayat pahalilig
Cesitli 6zgurluklerdeki sinirlamalar
Konut sorunlari

Cevre sorunlari

Sosyal givenlik sistemi yetmezligi
Trafik anarsisi

Kiltirel dejenerasyon

Is kazalan

Adaletin geg tecelli etmesi vd

Sorun Alanlarinin Genel Yapisi

Bu sorunlarin, "k6k" ve "6zgiin" olarak iki bilesenden olustugu varsayillmaktadir.
K6k sorunlar, sorunlarin ¢ogunluguna girdi olurken, 6zgiin sorunlar ancak tek
basina kendisini gostermektedir.

Bu Yaklasimin Gerekgesi

Toplum kesimlerinin ve bu kesimleri ilgilendiren sorunlarin sayisi son derece
fazladir. Bu sorunlarin kabaca dahi gbézden gegirilmesi, herbirinin iginde sinirli
sayida yap! taslarinin tekrarlandigini, ancak bir sorun iginde bunlarin sayi, dizilis
sirasi ve goreli adirliklarinin dedistigini géstermektedir.

Her sorun iginde, bu yapi taslarinin (kék sorun) disinda, bir de o soruna 6zgUl
parcalar bulunmakta ve hepsi birlikte bir gérinir sorun olusturmaktadirlar.
Kamuoyunun daha cok ilgilendigi sorunlar iste bu Gériintr Sorunlardir.

K6k Sorunlar, girdi olduklari sorunlardan bagimsiz olarak vardirlar ve kendi
aralarinda birlesip, bazi 6zgln pargalarla birlikte yeni Gérinen Sorunlar lUretmek
edilimindedirler. Bu nedenle K6k Sorunlan ¢ozmeksizin Gériinen Sorunlan
¢6zmenin mimkuin olamiyacadi bir hareket noktasi olarak alinmistir.

© Copyright, Beyaz Nokta® Gelisim Vakf1, 2007



Kok Sorunlar Nelerdir ?

Cesitli Gérinen Sorunlar Uzerinde yapilan ¢ézimlemeler, bunlarin az sayida Kok
Sebebin gesitli kombinezonlari bigiminde oldugunu géstermektedir. Saptanabilen
ve birbirlerinden "oldukca” bagimsiz olan bu K6k Sorunlar sunlardir:

5.1. Rekabet ortami yaratilamamis olmasi,
5.2. Sirekli ve yaygin bir "6grenme ortami" bulunmayisi,

5.3. Enflasyon ortaminin tim diger ortamlari olumsuz etkilemis / etkiliyor
olmasi,

5.4. Bazi temel kavramlarin (is standardi, is gerekleri, is dederi, beceri, rekabet
glicli, degisim, iletisim, demokrasi, cagdashk, vbg) toplum tarafindan
heniiz yeterince éziimlenmemis olmasi ki buna "Genel Olarak Iletisim
Becerisi Yetmezligi" denilebilir,

5.5. Hizli ntfus artisi,
5.6. Tuketim ahlakinin yeterince gelismemis olusu,

5.7. Bilim ve teknolojinin refah ve mutlulugu belirleyici rollnin yeterince
anlasilmamis olusu,

5.8. Dogru kural koyma ve uygulama becerisinin yetersizligi,
5.9. Toplumun, sorun teshis ve ¢cézme kaabiliyetinin yeterince gelismemis olusu,
5.10.idarelerde istikrarsizlik,
5.11.insanimizin ortalama nitelik dokusunun yetersizligi,
5.12.Temel hak ve dzgurlikler konusunda yeterli bilincin
gelismemis olusu,
5.13. Kiltdrel kimlik bunalimi,
5.14. Sanatin, refah ve mutlulugu belirleyici rolinin yeterince
anlasilmamis olusu,
5.15. Fazilet anlayisi ve uygulamalarindaki sorunlar (ahlak

sorunlart)

Bu gruplara ait kisa aciklamalar asagida verilmistir.
1. Rekabet ortami yaratilamamis olmasi

Bireylerin ve bireylerin biraraya gelmesinden olusan gesitli ilgi gruplarinin arasindaki
hertirli miucadelenin , sonugta o kisi ya da gruplan refah ve/ya mutluluklarn
acisindan daha Ust tatmin seviyelerine goétlrebilmesi, bu micadelelerin temel
sartinin rekabet olmasina baghdir. Aksi halde, yani birbirinden daha iyi olmak
yerine, rakip(ler)ini asadi iterek micadele kazanmaya galismak halinde hem toplum
bir kazang elde edememekte, hem de toplumun geri kalan bireyleri yapici bir
micadeleye girmekten kaginmaktadirlar.

Burada rekabet ortami deyimi ile yalniz ticari alanda dedil, tim alanlardaki rekabet
kastedilmektedir. Rekabet anlayisinin toplum yasamimiza egemen kilinmasiyla
bugliin mevcut olan birgok sorunumuzun ya ortadan kalkacagi ya da en azindan
hafifleyecedi distinilmektedir.
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2, Siirekli ve yaygin bir 6grenme ortami bulunmayisi

Toplumun gesitli sorunlarini gézebilmek ya da muhtelif amaglarina erismek igin
kullanmasi gereken araglarin basinda bilgi edinmek gelmektedir. Bu, her sart
altinda, bilgiye erismeyi ve 6grenebilmeyi gerektirmektedir. Diger yandan bilgi
edinebilmek yalnizca hayatin belli bir déneminde okullar vasitasiyla degil, émir
boyunca devam edecek bir sire¢ olmak zorundadir. Toplumumuz bunu
saglayamamis, bunun yerine kurnazlik, kolaycilik, hattd zaman zaman ahlak disi
yollara tevessil gibi yollar genel kabul gérmustir. Bir baska deyimle bilgi
edinebilme ve 6grenme ortaminin bulunmayisindan dodgan vakum, bilgisizlik ve
benzeri normlarla doldurulmustur. Vakit nekadar geg¢ olursa olsun bilgisizligin
yerine bilgiyi ve o6dgrenmeyi koymaksizin cagdas gelismislik sinifina gegmek
mUmkun gérinmemektedir.

3. Enflasyon ortaminin tiim diger ortamlari olumsuz etkilemis/etkilemekte
olusu

En genel tanimiyla (rettiginden fazla tiketmek demek olan enflasyon sadece
ekonomik alanda degil, tim diger alanlarda da olumsuz etkiler yaratmistir. Kiltirel
dejenerasyon icindeki paydan, ahlak normlarindaki tahribata varincaya kadar
hemen her alanda enflasyonun etkileri vardir. Bu etki ortadan kaldiriimaksizin diger
sorunlarin kékten ¢ozillebilmesi imkansiz goriinmektedir.

4. Bazi temel kavramlarin toplum tarafindan heniiz yeterince 6ziimlenmemis
olmasi

GUnlik konusma dilimizdeki kavramlardan, politika ve distn hayatimiza dek genis
bir alanda kullandigimiz kavramlarin ¢cogu konusunda birer uzlasi mevcut degildir.
Herkes bu kavramlardan ancak kendisinin arzu ettikleri anlamakta, bu ise surekli
catisma igindeki bir toplumsal yapiya yol agmaktadir.

5. Hizli niifus artisi

Blylk bir nifusa sahip olmanin milli varligimizi idame ettirebilme sarti olarak
gortlmesi disinda toplumumuzun bilyidk cogunlugu hizh nifus artisinin yarattig
olumsuzluklarin farkindadir. Varlik sirdirebilmenin nifus ile birbirine baglanmasi
ise, gelismis Ulkelerin seviyesine cikilamayacadi, bu nedenle de ancak kalabalik
nlifus araciligi ile korunabilecegimiz gibi bir varsayimi gecerli kilmaktadir.
Toplumumuz buna razi dedil ve cadgdas medeniyet dlizeyine erismeyi bir
vazgegilmez amag olarak benimsiyorsa, hizli nifus artisinin makul bir dlizeyde
tutulmasi kaginilmaz bir gerekliliktir.

6. Tiiketim ahlakinin yeterince gelismemis olusu

Cesitli ahlak tarleri konusunda yiksek bir duyarliga sahip toplumumuzda tiketim
ahlaki, yeterince lzerinde durulmayan bir kavramdir. Glg ve zenginlik géstergesi
olarak ihtiyag disi harcamalar kadar, topluma 6érnek olmasi gerekenlerin bu yonde
ornek vermemeleri de tiketim ahlakinin yeterince yerlesmedigini gostermektedir.
Uzun yillardir siiren ve toplumumuzda birgok olumsuz etki yaratmis ve yaratmakta
olan enflasyonun nedenlerinden birisinin de tiketim ahlaki normlarindaki zafiyet
oldugu sliphesizdir.

7. Bilim ve Teknolojinin, refah ve mutlulugu belirleyiciroliiniin yeterince
anlasiimamis olusu

Gelismis toplumlarin mevcut refah ve mutlulugunu yaratan az sayidaki faktorden
baslicasinin bilim ve teknoloji oldugu gergegi, lizerinde cok s6z séylenmesine

© Copyright, Beyaz Nokta® Gelisim Vakf1, 2007



ragmen heniiz tam anlasilamamistir. Buna paralel olarak bilim ve teknoloji gelismis
ulkelerdekilerden oldukga farkl bir anlam ve igerik kazanmis, bilim ve teknolojinin
toplumun refah ve mutluluguna degil bilim adamlarinin 6zgir segimlerine gére
Devletce kaynak ayrilmasi gereken bir konfor oldudgu gibi yanlis bir inang
yerlesmistir. Bunun bir sonucu olarak da bireyler ve toplum, bilim ve teknolojiden
yasamlariyla ilgili bir fayda beklemez duruma gelmigler ve dider konforlar igin
ayirdiklar élgiide kaynak ayirir olmuslardir.

8. Dogru kural koyma ve uygulama becerisinin yetersizligi

Kural koymanin ve konulan kurallarin uygulanmasinin bir bilim oldudu gergegi
gbzardi edildigi icin konulan kurallar dejenere olmus (ve olmakta) ve toplumun
hemen hemen bultininde kurallara uymama bir aliskanlik haline gelmistir. Buna
paralel olarak kural koyanlar giderek, bu konuyu daha az bilenlere dogru yayilmis
ve bir kural kirliligi ortami dogmustur. Cok sayida kurala ragmen bireylerin
uyduklari kurallarin sayisi son derece sinirhdir. Bir anlamda toplumumuz kuralsiz
ybnetilen bir toplum durumundadir. Bu gergek heniz lizerinde konusulan bir sorun
olmadigi gibi, herhangibir akademik kurum da Gzerinde durmamaktadir.

9. Toplumun, sorun teshis ve ¢ézme kabiliyetinin yeterince gelismemis olusu

Ozellikle ginumizin  hizh  degisim ortaminda bir toplumun sorunlarla
karsilasmamasi imkansizdir. Hattd bir bakima sorunlarla karsilasan bir toplum
giderek onlarn ¢bézme kaabiliyetini de gelistirebilir. Bunun igin onlari "olmamasi
gereken" seyler olarak degil de "olmasina engel olunamayan ve fakat ¢cé6ziimlenen"
olgular olarak goérmek zorundadir. Toplumumuz, basta bilimi hayatina egemen
kilamamis olmak bulunmak Uzere c¢esitli nedenlerle sorun teshis ve c¢bdzme
yetenedini yeterince gelistirememistir. Toplumumuz sorunlari teshis igin butln
Dinyanin yaygin olarak kullandigi bilimsel metodlari , en 6nemli sorun alanlari igin
dahi kullanamamakta, onun yerine herkes sorunun bir ydnu Uzerinde israr
etmektedir.

10.Idarelerde istikrarsizlik

Kamu yonetimi kadrolarinin sik sik dedismesi, bundan da 6nemlisi her degisen
idare ile birlikte dogru ya da yanlis tim yapilanlarin dedismesi ve hattd ayni idare
zamaninda dahi idari sirekliligin saglanamamasi dolayisiyla daima herseye
yeniden basglamak zorunlugu dogmaktadir. Bu ise vakit ve diger kaynaklarin
kaybina yol actigi gibi kamu yoéneticilerinin yanlis tutumlar( gelenin de eskisini
degistirmesi, bulunulan makamda uzun slre kalmanin carelerinin aranmasi, bu
imkanlarin zorlanmasi gibi) igine girmelerine de yol agmaktadir. Ancak bu duruma
paralel olarak idareler de kendilerinden beklenen fonksiyonlari yerine
getirememekte, sorunlar icin dodgru vyaklasimlar Uretememekte ve/ya
uygulayamamaktadirlar.

11. Insanimizin ortalama nitelik dokusunun yetersizligi

Toplumun nitelik dokusundaki yetersizliklerin, o toplum bireylerinin tek tek ya da
gruplar halinde vyaptiklari tim islere mutlaka vyansidigi gercedi henlz
anlasilamamistir. Bu nedenle insana ragmen insan kalkindiriimaya calisiimakta,
ona cesitli hizmetler getirilerek mutlu kilinabilecegi sanilmaktadir. Halbuki insana
yapilabilecek en blylk hizmet onun nitelik dizeyini, topluma yapilabilecek en
bliylik hizmet de toplumun nitelik dizeyini (dokusunu) gelistirmektir.
Toplumumuzun nitelik dokusu yetersizligi tim koék sorunlar iginde en 6nemlisini
olusturmakta, tim kok sorunlara girdi teskil eden bir kok sorun niteligini
tasimaktadir.
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12. Temel hak ve 6zgiirliikler konusunda yeterli bilincin gelismemis olusu

Temel hak ve o6zgurliklerin herbiri konusunda yaygin ve tam bir anlayis
olusamamistir. Bir bakima insanimiz, udradi§i c¢esitli haksizliklar ve
o0zgurligandeki sinirlamalari, baskalarina haksizlik yaparak ve bagkalarinin
6zgurlUklerini sinirlayarak gidermeye calismaktadir.

13. Kiiltiirel kimlik bunalimi

Osmanh Imparatorlujunun cogunlukla dine dayali mozayik kiltiir yapisindan,
Tirkiye Cumhuriyetinin laik dizenine gegen ve fakat igindeki kiltlrel mozayigi
muhafaza eden toplumumuz cagin gerekleri ile geride biraktigi cagin geleneklerini
yeni bir yoruma kavusturma slrecini henlz tamamlayamamistir. Bu durum
sosyal ve donerek ekonomik yasamda bunalimlara neden olmaktadir.

Bir yanda, bir toplumu Millet yapan bir arada yasama istedi duyma, birbirini
anlayabilme, ortak bir tarihe sahip olma, ortak Milli dederlere sahip olma gibi
ortak kultir ozellikleri; diger yanda, ise bir Milletin kiltlrel renkliligini olusturan
kiltir mozayigi kavrami arasindaki denge henliz tam 6zimlenmemistir.

14. Sanatin, refah ve mutlulugu belirleyici roliiniin yeterince anlasiimamis
olusu

Bilim ve teknolojiye benzer sekilde sanatin da refah ve mutluluktaki payi
yeterince anlasilamamistir. Bilim ve teknolojiden daha da akut olarak ve
gecmisimizde bazi sanat dallarinin kiltirimizde yer almamasi nedeniyle, sanat
ihtiyaglar hiyerarsisinin en alt basamaklarina yerlestirilmis ve tim ihtiyaglarin
tatmininden sonra sanata sira gelmesi gerektigi yanhs kabull yapilmistir.

15. Fazilet anlayisi ve uygulamalarindaki sorunlar

Bu acidan saglam bir gecmise sahip toplumumuz giderek yoz dederlere sahip
olarak ahlak sorunlariyla daha cok karsilasir olmustur. Nitelik dokusunun bir
bilesenini olusturan ahlak, yeterince gelismedigi slirece yalnizca belli konularda
bilgi beceri sahibi olmanin yeterli olmadigi, hatta yeterli ahlak normlarina sahip
olmayan Kisilerin bilgi becerisinin bulunmasinin durumu daha da tehlikeli hale
getirdigi bir gergektir.
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