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“Kök Sorunlar”
ve 

“Hayalet Sorunlar”
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Nedir?
En az bir sebebi olan tüm sorunlara “hayalet Sorun” denilir.
Buna göre her sorun bir hayalettir.
Hayalet’e yol açan nedene ise Kök Sorun denilir. 

hayaletkök
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Örnek!
Bas agrisi bir hayalet sorundur.
Buna yol açan çesitli nedenler olabilir.

Bas agrisiYetersiz havalandirma
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Nedir?
Bir kök soruna yol açan neden(ler) de olacagina göre, kök sorun ayni 

zamanda bir hayalet sorundur da! 

Bas
agrisi

Yetersiz
havalandirma

Düsük çalisma
verimi
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Kök ve hayaletler bir Sorunlar Agaci (koni) 
olusturur.

Bir hayalet’e yol açan birkaç neden, o 
nedenlerin her birine yol açan yine birkaç 
neden……

Böylece sorunlardan olusan bir agaç ortaya 
çikar. 
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Çesitli “hayalet”
sorunlar

KÖK SORUN - HAYALET SORUN
(“roots vs. phantoms”)

• Çesitli “kök” sorunlar 
birleserek “hayalet” 
sorunlari olusturur.

• Her “kök” sorun ise, 
çesitli “hayalet” 
sorunlarin olusumuna 
katki yapar.

Çesitli “kök”
sorunlar

“kök” 
sorunlar
konisi

“hayalet” 
sorunlar
konisi

Bir “hayalet”
sorun

Bir “kök”
sorun
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Bir örnek: “Hayvanlara eziyet yayginligi”

Kök-hayalet sorun 
iliskisini görmek için 
herhangi bir sorun ele 
alinabilir.
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Hayvana 
eziyet

yayginligi

Yaygin 
siddet

H’a eziyet 
özendirilir

Örgütsüz 
Hsever

TV’ler 
siddeti 

özendirir
H’a eziyet 

normal 
görülür

insan 
dogasinda 

siddet
Örgütsüz 
toplum

Zedelenen 
adalet 

duygusu

“seyirci 
böyle 

istiyor”
ins/H ortak 

yaninin canli 
oldugu 

anlasilmamis

siddet 
filmleri 

ucuzdur
Mevzuat / 
uygulama 
caydirici

Haksizlik 
yayginligi

Mevcut 
örgütler 
etkisiz

Eksik 
sorumluluk 

duygusu
Çocuklukta H 
ile tanismamis

Kâr 
amacinin 

egemenligi
Hak ve özgürlük, 

sorumlulukla 
dengelenmemis

“çok sapka” 
kavrami 

anlasilmamis
Kolay 

yönetme 
istegi

Bir “hayalet”
sorun

H=Hayvan
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Çocuklukta H ile 
tanismamislik

Eriskin hale 
gelince de H 

sevmez

insanlari da 
gruplandirir

Ekosistem 
dengesini 
anlamaz

H’a eziyet 
normal 
görülür

Ekosistem 
dengesi 
bozulur

Çevreyi 
tahrip eder

insanlar 
arasinda 

ayrim yapar
Eziyet, genel 

olarak 
normallesir

Kit kaynaklari 
kendine 

benzeyene 
dagitir

Çevre tahrip 
edenlere 

tepkisiz kalir
Hemsehrilik 

okulculuk, dini, 
etnik yandaslik Hseverler 

dislanir
Kendi cinsinden 

saymadigina eziyet 
eder

“kök” 
sorunlardan 
yalnizca birisi

H’a eziyet 
yayginligi

“hayalet” 
sorunlardan 
yalnizca birisi

H’a eziyet 
özendirilir

ins/H ortak 
yaninin canli 

oldugu 
anlasilmamis

Kök sorun
dogurgandir

ins=Insan
H=Hayvan
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Bir “kök” sorunun, türemesine katkida 
bulunabilecegi  çesitli “hayalet” sorunlar..

Bir 
“hayalet”

sorun

Bir 
“kök”
sorun

%10 kök
%90 hayalet

%20 kök
%80 hayalet

%30 kök
%70 hayalet

%40 kök
%60 hayalet

Çesitli “kök” sorunlarin birlese birlese bir 
“hayalet” sorunu olusturmalari...
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Sözün Özü!

1. Hayalet sorunlar çözülemez,
2. Her kök sorun kendine benzemeyen hayalet 

sorunlar dogurur.
3. Ancak kök sorunlar çözülebilir ya da en azindan 

etkileri azaltilabilir,
4. Hayaletler enerji tükettirerek öldürürler.
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Liebig Minimum Yasasi

Bir bitki, saglikli olarak 
yasayabilmesi için 
topraktan almasi 
gereken maddeleri, 
bunlardan en eksik 
olana göre azaltarak 
alir..
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Bu yasa tüm organizmalar için geçerlidir

Bir bitki, bir hayvan, bir 
insan ya da bir toplum, 
tüm mevcut girdileri en 
eksik olana göre tüketir.
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Bir örnek: insan vücudunun ideal bilesimindeki elementler (%)
Oksijen 65.00 iz elementler

Karbon 18.50 Krom ~0.001

Hidrojen 9.50 Kobalt ~0.001

Azot 3.30 Fluor ~0.001

Kalsiyum 1.50 Iyot ~0.001

Fosfor 1.00 Demir ~0.001

Kismi toplam 98.8 Manganez ~0.001

Potasyum 0.40 Molibden ~0.001

Kükürt 0.30 Selenyum ~0.001

Sodyum 0.20 Silikon ~0.001

Klor 0.20 Kalay ~0.001

Magnezyum 0.088 Vanadyum ~0.001

Iz  elementler 0.012 Çinko ~0.001

Toplam 100.00 Toplam ~0.012
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Sürpriz!! iz elementlerdeki %0 8 eksik nelere yol açiyor?

element ideal % besindeki emilebilen
Oksijen 65.00 65.00 ~22.00
Karbon 18.50 18.50 ~6.20
Hidrojen 9.50 9.50 ~3.20
Azot 3.30 3.30 ~1.10
Kalsiyum 1.50 1.50 ~0.50
Fosfor 1.00 1.00 ~0.33

Kismi toplam 98.8 98.8 ~33
Potasyum 0.40 0.40 ~0.13
Kükürt 0.30 0.30 ~0.10
Sodyum 0.20 0.20 ~0.07
Klor 0.20 0.20 ~0.07
Magnezyum 0.088 0.096 ~0.030
Iz  elementler 0.012 0.004 ~0.004

Toplam 100.00 100.00 ~33.5
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Acaba bu ‰ 8 eksik 
nelere yol açar?
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A SMALL TRUTH TO 
MAKE LIFE 100%
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Hard Work

H+A+R+D+W+O+R+K

8+1+18+4+23+15+18+11 = 98%

Knowledge

K+N+O+W+L+E+D+G+E 

11+14+15+23+12+5+4+7+5 = 96%



Rev.0-11.11.07 © Copyright Beyaz Nokta® Gelisim Vakfi, 
2007

21

Love

L+O+V+E

12+15+22+5 = 54%

Luck

L+U+C+K

12+21+3+11 = 47%
( don't most of us think this is the most important ??? ) 
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Then what makes 100% ?
Is it Money ? ... NO ! ! !

M+O+N+E+Y

13+15+14+5+25 = 72%

Leadership ? ... NO ! ! !
L+E+A+D+E+R+S+H+I+P

12+5+1+4+5+18+19+9+16 = 89%
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Every problem has a solution, only if we 
perhaps change our attitude.

To go to the top,

to that 100% , 

what we really need to go further... a bit 
more...
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ATTITUDE
A+T+T+I+T+U+D+E 1+20+20+9+20+21+4+5 

= 100%

It is OUR ATTITUDE towards Life and Work 
that makes OUR Life 100% ! ! !
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Change Your Attitude …
And You Change Your Life ! ! !
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Now that you know the answer…

THE LEAST YOU CAN DO IS TO SHARE 
THIS MESSAGE WITH THOSE YOU 

CARE

WHAT WILL YOU DO ABOUT IT ?
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Sorular Cevaplardir..
(Yeter ki sorulsunlar)
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“Soru sormak” ile ilgili kimi sözler

• Kisi, sorabilmek için okumalidir. Franz Kafka
• Dogru sorulari bulunuz. Cevaplari icadetmenize gerek 

kalmayacak, mevcut cevaplari bulacaksiniz. Jonas Salk
• Sorma egilimi edinmis kisiler ve sorma kültürü 

yaratabilmis kurumlar basarili olacaklardir.
• is idaresi okullari, istatistik, örgütlenme, degisim 

yönetimi gibi konulari ögretirken, soru sorma sanati 
hakkinda çok az ise yarar görüs kazandirirlar.
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I.Q.Q.= intelligent Questioning Quotient

Artik “zeka” yerine, 
”Soru Sorma Zekasi”
kavrami kullaniliyor..
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Sorunlari Sorulara Çevirmek
Bir “sorun çözme” teknigi
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iste birkaç örnek..

issizlik sorunu, Güneydogu 
sorunu, trafik sorunu, 
enflasyon sorunu, rekabet 
gücü sorunu, tinerci 
sorunu, göç sorunu, cari 
açik sorunu…..
ve benzerleri hep böyle 
paketlenmis sorun’lardir.
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Bu karmasayi azaltabilecek bir yaklasim

• “Paketi açip içindeki sorunlari 
ortaya koymak ve sonrasinda da 
o daha yalin sorunlari çözmeye 
çalismak”.

• Ancak çogu zaman, açilan paket 
içinden ortaya çikan sorunlar da 
paketlenmis olabilirler. 

• Hatta bu paketler matruska 
bebekler gibi birkaç asamali 
sekilde paketlenmis olabilirler.

Sunan
Sunum Notları
Ancak su bir gerçektir ki, bu tür “daha küçük paketler” içindeki sorunlar –dolayisiyla da çözümleri arasindaki aykiriliklar- büyük pakete göre daha azdir. 
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iste dogru soru sorma tekniginin nedeni: Sorun 
paketleri ancak, onlari “soru”lara çevirerek açilabilir.

• Paketlenmis sorunlar ancak sorular 
sorularak açilabilir. 

• Bunun için, paketi en iyi ifade 
edebilecek çok sayida soru 
adayinin bir beyin firtinasiyla 
üretilmesi istenir. 

• Üretilen adaylar süzülerek az 
sayida soruya indirilince, paket 
soruna göre “daha anlasilabilir” 
sorunlara varilmis olur. 
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Bir paketlenmis sorun ve örnek sorular: “Trafik 
Sorunu”

• TS nedir?
• TS ne(ler) degildir?
• Trafikte gereginden çok zaman 

harcamak midir; “geregi”nin 
ölçüsü nedir?

• Sürücülerin saygisizligi midir?
• Sürücülerin bilgisizligi midir?
• Yollarin azligi midir?
• Araçlarin çoklugu mudur?
• Kamunun ortak mali olan 

yollarin bedava park yeri olarak 
kullanilmasi midir?

• Toplu tasima araçlarinin azligi 
midir?

• Trafik yönetimi yetersizligi midir?
• Trafikteki ölümlü kaza sayisinin 

fazlaligi midir?
• Kara nokta sayisinin fazlaligi 

midir?
• Bilimin yetersiz kullanimi midir?
• Bunlarin tümü ve daha 

baskalarinin da katilimindan 
olusan “paket” midir?
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Sonuç!

Kisiler ve de kurumlar, sorun çözme araçlari dagarciklarina, 
“sorunlari sorulara çevirerek çözülebilirliklerini artirma” 
aracini da eklemelidirler. Kurumsal bagisiklik sistemleri 

böylece güçlenir.
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Dogru sorular 
“dogurgan”, dogru 
sorulmayan 
sorular ise 
“kisir”dir.
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iste kimi “kisir” ya da “dogurgan” sorular!
Kisir!

• Nasil bir egitim reformu?
• Kimi bakan yapmali?
• Sinavlar olmali mi?
• Hangi ülkenin egitim sistemi 

örnek alinmali?
• Nasil bir insan istiyoruz?
• Neler ögretmeliyiz?
• Ögretmen açigi nasil kapanir?
• Yb. Dil nasil ögretilmeli?
• vb

Dogurgan!
• Egitimden -en temelde- ne 

bekliyoruz; herkes ayni 
beklentiyi paylasiyor mu?

• Ögretmek mümkün mü; evetse 
ya da hayirsa nereden biliniyor?

• Egitim fakültelerinde ögretilenler 
dogru mu?

• Herkesin ihtiyaçlari ayni mi?
• Herkes farkli egitilebilir mi?
• vb
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Dogurgan (yol açici) Sorularin 3 ortak 
özelligi sunlar olmali:

1. Tekil’lik
2. Belirli’lik
3. Net’lik

Sunan
Sunum Notları
Moderatör, “tekil”, “belirli” ve “net”in ne demek oldugunun iyice açikliga kavustugundan, herkes tarafindan iyice anlasildigindan emin olmalidir. Bunu katilimcilar kendi aralarinda tartisarak yapabilmelidirler.Tekil: Soru, birçok seyi degil yalnizca birseyi ifade etmeli. Örnegin; spor yapmayi nasil ögrenirim degil, joging yapmayi veya yüzmeyi ya da tenis oynamayi ... seklinde olmali.Belirli: Ne soruldugu konusunda belirsizlik yaratacak sekilde degil, neyin soruldugu iyi anlatilacak sekilde olmali. Örnegin, tenis oynamayi nasil ögrenirim? Belirli bir soru degildir. Çünkü, ne amaçla ögrenilmek istendigi “belirli” degildir. Bedenini saglikli tutmak için egzersiz yapmak ile, tenis oynamayi ögrenip sonra da ögrenmek isteyenlere ders vererek gelir saglamak çok farkli amaçlardir. “Belirli” soru, bunu ayirdedebilmelidir.Hatta “gelir saglamak” deyimi dahi yeterince belirli olmayip çok genis bir alana dagilmistir. (Harçlik çikarmak ile zengin olacak kadar para kazanmanin hepsi “gelir saglamak”tir.).Net: Ne anlama geldigi bulanik ifadeler, gereksiz tekrarlar ve bu gibi netligi bozucu sözcükler kullanilmamali, olabildigince kisa ifade edilmelidir. Örnegin, “harçlik çikaracak düzeyde gelir saglamak amaciyla tenis oynamayi nasil ögrenirim?” seklinde bir ifadedeki “oynamak” net degildir. Bunun yerine “egzersiz için tenise baslayacak olanlara temel bilgi ve becerileri kazandirmak” deyimi daha nettir.Böylece, “spor yapmayi nasil ögrenirim?” biçimindeki bir soru, “egzersiz için tenise baslayacak olanlara temel bilgi ve becerileri kazandirmak üzere, harçlik çikaracak düzeyde gelir saglamak amaciyla tenisi nasil ögrenirim?” biçimine dönüsmüstür. Bu haliyle soruya cevap bulmak daha kolaydir.
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“Yol açici” bir soru “tekil” olmalidir. 
Yani, birbirinden farkli cevaplari olabilecek sorular 

tek soru halinde birlestirilmemelidir.
Yetersiz 
ifade örnegi: 

“Nasil is 
bulabilirim?”

Yetersizdir; çünkü tek soru içinde, 
farkli cevaplari olan sorular 
birlestirilmistir:

1. Bulmak istedigim is ne kadar gelir 
saglamalidir?

2. Ben bu gelir karsiliginda bedeni ve 
zihni olarak ne kadar çaba 
harcamaya hazirim?

3. Verilecek ücretler karsiliginda 
yapmaya razi olacagim isler 
nelerdir?

4. Benden ne gibi nitelikler 
beklenebilir; ben bunlara sahip 
miyim?

5. Bu nitelikleri kazanabilir 
miyim; ne süre içinde, ne 
etkililikte, nasil?

6. su anda sahip oldugum 
nitelikler nelerdir? Bunlari 
biliyor muyum, nasil 
ögrenirim?

7. Farkli islerin farkli nitelikler 
istemesi gerekir? Benim 
bunlar içinde bir karar 
verebilmem için ne istedigimi 
bilmem gerekir. Amacim belli 
mi? Nasil netlestiririm?

8. ……….
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“Yol Açici” Bir Soru “Belirli” Olmalidir. 
Yani, Her Baglamdaki Anlami Farkli ifadeler içermemeli.

Yetersiz ifade 
örnegi: 

“Basarili olmak için 
ne yapmaliyim?”

Yetersizdir; çünkü ‘basari’ deyimi, asagidaki her durum için 
farkli anlamlar tasiyabilir:

1. Basari ne demek?
2. Ne kadarlik bir süre için?
3. Ne(ler) pahasina?
4. Kendi koydugum basari ölçülerine göre basarili 

olmaliyim.
5. Benden beklentisi olanlarin ölçülerine göre basarili 

olmaliyim.
6. Genel kabul görmüs ölçülere göre basarili olmaliyim.
Tüm bunlar –ve digerleri- belirsizdir..
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“Yol açici” bir soru “net” olmalidir. 
Yani, ne denildigi anlasilmali.

Yetersiz ifade örnegi: 
“Basarili olmak, lojik bir sistematik 
içinde sistemik bir metot ve prosedür 
uyarinca gelisimin bireysel ölçütlerle 
tanimlanmasidir…” !?!@†^#@
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Dogru (yol açici) Sorularin Neler 
Oldugunu Bulmak

Ama en iyi yol, çesitli soru 
adaylari üretebilecek bir 
grubun beyin firtinasi 
yapmasidir.

Sonra aralarindan en iyi olanlari 
–uzlasiyla- seçebilirler.

Sunan
Sunum Notları
Yolumuzu açabilecek basit sorular sorabilmenin yolu kendi kendimize ya da bir arkadas grubuyla birlikte akla gelebilecek tüm sorulari -uçuk kaçik da olsa- sormak, bunlari bir yerlere yazmaktir. Sonra bunlar arasindan bir seçim yaparak isimize yarayanlari bulabiliriz.



Rev.0-11.11.07 © Copyright Beyaz Nokta® Gelisim Vakfi, 
2007

43

Peki, söyle bir soru akla geliyor:

Herkesin, soru sorma konusunda yillarin 
getirdigi aliskanliklari vardir.

Bu aliskanlik hemen degismeyecegine göre ne 
yapmali ki sorulacak sorular “yol açici” 
olabilsin?
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Çocuksuluk (Childlikeness)

Dilimizde 
“çocuksuluk” 
denilebilecek deyim 
aradigimiz ipucunu 
içeriyor.
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Tüm arzularimiz “degismek” demektir!

Amaçlarimiz, sorunlarimiz, ümit ve 
beklentilerimiz, hepsi aslinda “degisim” 

arzusudur; yeni bir duruma kavusma 
arzusu.
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Degismek ne demek?
• Degismek, eski aliskanliklarimizi (ve niteliklerimizi) 

terkedip yenilerini edinmektir.
• Böylece, eskilerin sonuçlarindan birisi olan “durumu 

degistirebilmek” mümkün olabiliyor.
• Peki, “durumlar” daima aliskanliklarimizin sonuçlari 

olarak mi ortaya çikar?
• Bize bagli olmayan durumlar yok mudur?
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Artik sunu diyebiliriz:

degismek = eski aliskanliklarin unutulmasi 
+ yenilerinin “ögrenilmesi”

Niteliklerimiz, aliskanliklarimizin degismesiyle 
degisebilir.
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Tüm yasam “ögrenme”dir 
ya da 

yasamin her yüzü “ögrenme”dir..
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Lütfen önce su olumlu-olumsuz çiftlere bir bakin..
• Sinavda basari…………
• Trafik kazalarini azaltan 

önlemler………….............
• Empati…………………….
• Canli türlerinden varligini 

sürdürebilenler..............
• Asilanma yoluyla 

hastaliklardan korunma..
• is kurup basarili olma…..
• Evlilikte uyum……………

• Sinavda basarisizlik

• Önlenemeyen trafik kazalari
• Duyarsizlik

• Yok olan canli türleri

• Hastalanma
• isini batirmak
• Uyumsuzluk
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Bunlarin “ögrenme” ile ilgileri nedir?
Sinav basarisi > sorularin tahminlenmesi 

> geçmis sinavlardan “ögrenme” > 
sorulara iyi çalisabilme > kisinin kendi 
ögrenme profilini “ögrenmis” olmasi 
….

Buna “egitsel ögrenme” denilebilir..

Sunan
Sunum Notları
Sinav basarisi, sorularin tahminlenmesi, bu ise geçmis sinavlardan “ögrenme” ile; böylece belirlenen sorulara iyi çalisabilme ise kisinin kendi ögrenme profilini “ögrenmis” olmasi ile ilgilidir. Buna “egitsel ögrenme” denilebilir..Bunlarin yerine getirilmeyisi de yine bir “ögrenme”dir. Ama bu defa “ögrenilmis basarisizlik”...
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Bunlarin “ögrenme” ile ilgileri nedir?
Trafik kazalarini azaltabilen önlemler > 

geçmisteki kazalarin incelenmesi > 
onlarin nedenlerinin “ögrenilmesi” > 
bu nedenlere karsi baska toplumlarda 
neler yapildiginin “ögrenilmesi” 

Buna “teknik ögrenme” denilebilir.

Sunan
Sunum Notları
Trafik kazalarini azaltabilen önlemler, vukubulan kazalarin incelenmesi, yani onlarin nedenlerinin “ögrenilmesi” ve bu nedenlere karsi baska toplumlarda neler yapildiginin “ögrenilmesi” ile ilgilidir. Buna ise “teknik ögrenme” denilebilir.Aksi ise “ögrenilmis çaresizlik”dir..
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Ve daha sunlar…
• Kaslariniz ögreniyor,

• Tüm hücreleriniz 2-60 gün 
arasinda yenileniyor. Ama hepsi 
bir öncekinden “son durumu” 
ögreniyor.

• Virüsler ögreniyor (her yil, bir 
önceki yilin asisina dayanmayi 
ögreniyor),

• Telefonlarinizin bataryalari 
ögreniyor (memory effect).
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Yasamin her yüzü “ögrenme”dir..
• Egitsel ögrenme
• Kisilerarasi ögrenme
• Biyolojik ögrenme
• Fizyolojik ögrenme
• Ekonomik ögrenme
• Kültürel ögrenme
• Mekanik ögrenme
Ve daha bir çok ögrenme 

türü..

Sunan
Sunum Notları
Egitsel ögrenmeSosyal ögrenmeBiyolojik ögrenmeFizyolojik ögrenmeEkonomik ögrenmeKültürel ögrenmeVe daha bir çok ögrenme türü..Her biri yasamin bir “yüzü” degil mi?Yasam dedigimiz örgü bütün bunlarsa, tüm yasam “ögrenme” degil mi? Olumlu ya da olumsuz!!
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(ihtiyaçlar) ve (ögrenme) iliskisi!
• Kolay ögrendigimiz her ne 

varsa mutlaka ihtiyaç-
ögrenme iliskisini saglam 
kurmusuz.

• ihtiyaçlari kendimiz 
hissettigimizde bagi da 
kendimiz kuruyoruz.

• Daha sonralari baskalari 
devreye girip bizim adimiza 
ihtiyaç belirlemeye 
basladiginda bu bag kurma 
becerimiz  körelmeye basliyor.
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iste “ögrenmeyi ögrenme”nin sirri!
• Kisilere sadece, “ihtiyaçlarini 

kolay ögrenecekleri 
konusundaki dogal yetenekleri” 
hatirlatilir. Buna “ögrenmeyi 
ögrenme” diyoruz.

• Bir de kolay ögrenmelerine 
yardimci olabilecek birkaç 
teknik tanitilir (Dogru Soru 
Sorma Teknigi gibi).

• Bu seminerler aslinda bir ‘ikna’ 
sürecidir.
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Ögrenme Evi®

Içinde, ‘Ögrenme Ürünleri’ni 
Barindiran Bir Fiziki Mekandir..



Rev.0-11.11.07 © Copyright Beyaz Nokta® Gelisim Vakfi, 
2007

57

Bir ögrenme ürünü: Egitim
• Seminerler

– Peryodik
• Hizli Dönüsüm  Kampi (HDK)
• Istihdam

– Is bulma
– Is kurma
– Tasarruf
– Ek gelir  yaratma

– Ihtiyaca göre
• Konferanslar
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Bir ögrenme ürünü: Agora

• Belirli bir konuda (örn. belirli bir hastalik)
sorunu olan ve her birinde kimi bilgi ve 
deneyim birikimleri bulunan kisilerin, 
kontrollu bir kaos ortami içinde bir araya 
getirilmeleridir.
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Bir ögrenme ürünü: Beyaz Nokta® Sorulari

– Dogru Soru Sorma Teknigi, 
– Beyin Firtinasi, 
– Sorunlari Sorulara Çevirerek çözme Teknigi 

gibi yöntemleri 2 saat gibi kisa bir süre içinde, belirli 
bir sorun alani için uygulayarak, 

– ele alinan soruna çözüm yolllari hazirlamak,
– katilimcilara bu sorun çözme yöntemleri 

hakkinda egzersiz yapma firsati yaratmak 
amaciyla düzenlenirler.
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Destekler

• Ise alma  taahhütleri
• Tanistirma
• Mentorluk
• Web sitesi



Rev.0-11.11.07 © Copyright Beyaz Nokta® Gelisim Vakfi, 
2007

61

Bir ögrenme ürünü: Taahhüt Noterligi
TN sistemi, kendini degistirmek isteyen, fakat bunun 

için bir dis zorlayici öge arzu eden kisilere destek 
olmak üzere gelistirilmis bir kavramdir. 

Degismek isteyen kisi, Beyaz Nokta® Gelisim Vakfi'nin 
-bir çesit noter gibi- etik güvencesi altinda, sözünü 
tutamadigi takdirde kendini zora sokacak bir 
taahhütte bulunur.
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Bir ögrenme ürünü: Imtiyaz Sistemi  
(Franchising)

BNGV®'nin tüm birikimlerinin bunlari uygulamak 
isteyebilecek fikir girisimcilerine açilmasini saglayacak bir 
sistemdir.

Gönüllü veya ticari girisimciler, BNGV'nin tüm
yaklasimlarini, o yaklasimlarin amaçlarina sadik kalmak 
kaydiyla ve de BN adini kullanarak yayginlastirabilirler.

Ögrenme Evi® bu konuda gereken tüm destekleri verir.
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Bir ögrenme ürünü: 
Dayanisma Ortami (Ögrenme Kardesligi)

Kisilerin, özellikle de hayata yeni atilacak gençlerin en 
önemli ihtiyaçlarindan birisi, onlari "bilinmeyenlere" 
karsi koruyabilecek olan "dayanisma"dir.

Buna, Ögrenme Kardesligi adi verilmistir; yani, her 
türlü sorun karsisinda bir "ögrenme türü"nü
kullanan güçlü bir dayanisma yani "kardeslik"!
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Bir ögrenme ürünü: Toplu Ögrenme"
Bir konuda çok farkli baslangiç düzeylerinde bilgiye sahip 

kisilerin dayanisma yoluyla ögrenmeleridir.
Örnegin, bir grup, bilgisayar kullanimi konusundaki düzeylerini 

yükseltmek istiyorsa, herkes belirli bir ölçüye göre kendi 
bilgisini degerlendirir ve bunu gögsüne takacagi bir etikette 
ilan eder.

Çevresindekilerden, bu düzeyin altinda olanlar ona soru sorar, 
daha üstün olan ise onun sorularina cevap verir.
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“Ögrenme imkânlari Denizi” 
içinde

bir “süper-ögrenici”!
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Yasanmis bir olay!
I Dünya Savasi sirasinda Dogu Cephesinde bir grup 

Türk askeri esir düser. Askerleri bir büyük hangara 
kapatirlar. Disarida hava soguktur. Esirler yaktiklari 
ateste erittikleri buzun suyu ile yasamlarini 
sürdürürler. Yiyecek yoktur.

Ates, baslica hayatta kalma aracidir ve 
söndürülmemesi gerekmektedir. Bulunduklari yerde 
atesi sürdürebilecek tek sey, sikistirilmis bitki ve ot 
karisimi tugla büyüklügündeki nesnelerdir. 
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Yasanmis bir olay! (devam)

Yaninca da pek iyi olmayan duman ve kokular 
çikarmalarina karsin baskaca yakit yoktur. Bir hafta 
kadar böyle yasamaya çalisirlar. Fakat açliktan 
neredeyse ölmek durumundadirlar.

Bir hafta sonra esir degisimi amaciyla hangardan 
çikarilan askerlerin ilk istegi yiyecek olur. 
Karsilarindakiler ise saskindir. Niçin yiyecek 
istediklerini anlamamaktadirlar.
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Yasanmis bir olay! (devam)

Durum biraz sonra anlasilir: Askerlerin hapsedildigi 
yer, askeri birligin kurutulmus sebze ve 
meyvalarinin bulundugu yiyecek deposudur ve bir 
hafta boyunca yakilan nesneler de preslenmis kuru 
sebze ve meyvelerdir.

Askerler, rahatça karinlarini doyurabilecekleri ve 
gerisini de yakabilecekleri yiyecekleri sadece 
yakarak neredeyse ölmekle karsi karsiya 
kalmislardir.
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Yasanmis bir olay! (devam)

Kissadan hisse: 
çevremizde her 
zaman yiyecekler 
vardir, yeter ki 
onlara gözümüzü 
kapatmayalim, 
onlari yakmayalim.!
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Peki, çevremizde bu kadar bol 
ögrenme imkanlari mi var?

Evet var!
Bir grup anaokulu ögrencisine 

su soru soruldu: “bir bardak 
ne islere yarar?”

Alinan yanitlar, insan isterse 
basit bir bardagi bile ne 
kadar çok ise 
yaratabilecegini gösteriyor.
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Çok var ama yer yok!
Bu beyin 

firtinasinda 
gerçekte 152 fikir 
üretilmisti. 
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Haydi simdi siz bulun bakalim!

Ögrenmek istediginiz seyin, 
“dogru soru sormak” teknigi 
(DST) oldugunu varsayin.
Bunu nasil ögrenebilirsiniz?
Çevreniz bunu ögrenmenize 
yarayabilecek imkânlarla 
gerçekten dolu mu?
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Su yollar hemen akla gelebilir:
• internet arama motorlarina “dogru 

soru” anahtariyla girilip arama 
yapabilirsiniz (~40 baslik vardir),

• Bu basliklardan bazilari sonlu, bazilari 
ise yeni ipuçlarina açiktir. Bu 
ipuçlarini izleyerek yeni bilgilere 
ulasabilirsiniz,

• Bu seminerdeki Dogru Sorular
sunumunu izleyip teknigi anlamaya 
çalisabilirsiniz,
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Ama bütün bunlari deneyebilmeniz için 3 
ön-kosul var:

1. Derin arzu: Bir seyin gerçekten isinize 
yarayacagini bilseniz onu ögrenmek 
için derin arzu duyarsiniz. 
Ögrenemediklerimiz, ihtiyacimiz 
olmayan ya da ihtiyacimiz oldugunu 
idrak edemediklerimizdir.

2. Net ögrenme hedefi: belirli gibi 
belirsizlikler basarisizligin ilk adimidir.

3. Ögrenecegimize inanç: ögrenmekten 
alikoyan bir etken de, ögrenme 
konusundaki geçmis olumsuz 
deneyimlerimizdir. 
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Herkes Için Bir 
Anahtar Kavram: 

“Yasam Alani”
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Dogru sorular sorabilmek
ihtiyaçlari bilebilmek

Düsük prestije aldirmamak
Kolay-zor farki gözetmemek

Tasarruflu - kaliteli yasayabilmek
iliski kurabilme becerisi

Tanidiklari hk.bilgi genisligi/guncelligi
Eksik bilgi-becerilerini belirleyebilmek
Yeni bilgi-beceri edinebilmek
Yasam alani sinirlarini genisletebilmek
Ögrenmeyi ögrenmek

Herhangi bir yerde yasamini sürdürebilmek
Bagimliliklarini farkedebilmek

Kendini degistirebilme iradesi
Riskleri katlanilabilir düzeye indirebilmek

Mevcut yasam
alani

Ek yasam
alanlari
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“Yasam alani” kavrami bir dizi ipucu verir!

1. Halen maddi ve manevi olarak hangi arzularimizi 
ve de ne dereceye kadar tatmin edebiliyorsak bunlar, 
halen içinde yasadigimiz yasam alaninin bize 
sundugu ürünlerdir.
Bunlardan baska ya da daha yüksek düzeylerde 
tatminler ariyorsak, bu ancak yasam alanimizi 
genisletmekle mümkündür. 
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YA’nin önemli kimi özellikleri (devam)

2. YA sinirlarinin çogu kendimizce olusturulur, çok azi ise 
kontrolumuz disinda olusur.

3. Sinirlar olustukça kendini unutturur, dogallasir.
4. Sinirlar genellikle esnektir; güçlü arzu ve ardindaki çaba 

ile degistirilebilir.
5. Sinirlarin her birinin esnetilmesi ayni düzeyde yarar 

saglamayabilir; saglanacak yarar büyük ölçüde ‘amaç’ ile 
ilgilidir.

6. Sinirlarin her birinin esnetilmesinin güçlügü ayni degildir; 
kimi güç kimi kolaydir.



Rev.0-11.11.07 © Copyright Beyaz Nokta® Gelisim Vakfi, 
2007

80

YA’nin önemli kimi özellikleri (devam)

7. YA’nin herhangi bir boyutu 
daraldikça, o boyutun ilgili 
oldugu fiziksel, zihinsel, 
duygusal, moral yasam 
kesitleri de otomatik olarak –ve 
farkinda olunmadan- daralir.

8. Yasam –eger bu kavramin 
farkinda olunmaz ise- böylece 
bir ‘bireysel hapis’ haline 
dönüsebilir.
Aksi ise gerçek mutluluktur.
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Yasam alaninizi -hiç olmazsa- ana 
özelliklerini farkediniz!

“Sahip” mi “köle” mi olmak 
istiyorsunuz?

YA’ninizi biliyorsaniz onu 
kontrol edebilirsiniz, yani 
“sahip”siniz.

Aksi halde siz hariç baska 
her sey YA’nizi kontrol 
eder. Yani “köle”!
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Is Bulmada En Önemli Gereksinim Nedir?
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Deneyimler ne gösteriyor?

is arayan kisilerin 
(çogunlugunun), 
“referansi güçlü bir 
tanidik” (yani torpil) 
seçenegine agirlik 
verdikleri bilinen bir 
gerçektir.
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“Saglam referans”(!) arayisi niçin bu denli 
yaygindir?

• Bu soru’nun yaniti, aranilan çözümü 
de içeriyor.

• Saglam referans aranir, çünkü hiç 
çaba harcamadan is bulmak 
demektir.

• Daha açikçasi çaba harcamaktan 
çekiniriz, çünkü:

• Kendimize koydugumuz 
sinirlamalarin hemen hepsi ancak 
çaba harcanarak esnetilip 
kaldirilabilir.
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Öncelikle kendinize koydugunuz 
sinirlamalara bakiniz..

• Eger bu sinirlamalarin farkina 
varirsaniz, hangisi için ne 
ölçüde çaba harcamaniz 
gerektigini daha kolay takdir 
edebilirsiniz.

• Ve sonra da o sinir(lar)i 
kaldirmayi düsünebilirsiniz.



Rev.0-11.11.07 © Copyright Beyaz Nokta® Gelisim Vakfi, 
2007

86

En önemli gereksinim!
• Is bulmak ya da kurmak Için en önemli gereksinim, 

çesitli imkanlari görmemizi, onlari gerçekçi olarak 
degerlendirmemizi engelleyebilecek çikmaz yollara 
saplanip kalmamaktir.

• Bunlarin basinda ise, sinirlamalarimizi görme ve 
onlarla basa çikma konusundaki ön-yargilarimiz gelir.
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Ögrenmeyi 
Ögrenme’nin 
kritik parçasi:
Her sorun bir 

ögrenme 
yetersizligidir.
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Is (istihdam) için altin denklem!

Is = Giderilmesi beklenen bir ihtiyaç =     ögrenme

Kisacasi:
Bir yerde Issizlik varsa orada mutlaka sunlar vardir:

1. Karsilanmayan ihtiyaçlar, 
2. O ihtiyaçlari karsilamayi düsünmeyen ya da karsilama 

becerisine sahip olamayan insanlar.
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Is esittir bir dizi ‘ögrenmek’
• Sorular sormayi ögrenmek:
• Çesitli uzakliklardaki ihtiyaçlari ögrenmek,
• O ihtiyaçlari gidermenin olasi düsük prestijlerine 

aldirmamayi ögrenmek,
• Isler arasinda kolay-zor farki gözetmemeyi ögrenmek,
• Düsük gelir saglayabilen ihtiyaçlar halinde düsük gelirle 

-ama yasam kalitesini çok düsürmeden- yasayabilmeyi 
ögrenmek,

• O bilgi ve becerilerin neler ve nasil edinilecegini 
ögrenmek,
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Is esittir bir dizi ‘ögrenmek’ (devam)

• O bilgi-becerileri ögrenmek,
• Yasam alaninin sinirlarini genisletebilmeyi ögrenmek,
• Ögrenmeyi ögrenerek daha tatminkar Isler edinmeyi 

ögrenmek,
• Herhangi bir yerde yasamini sürdürebilmek Için zihinsel 

zincirlerinden kurtulmayi ögrenmek,
• Bagimliliklarini farkedebilmeyi ögrenmek,
• Kendini degistirebilmeyi ögrenmek,
• Risk alabilmeyi ögrenmek.
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Is geldi “ögrenme”ye dayandi!

Yanit çok net ve de basittir: 
ögreneceksiniz!

Ama bu zaten tüm canlilarin en 
iyi seydir.

Okullarda, kurslarda, egitim adi 
verilen çalismalarda 
karsilasilan zorluklar ise 
ögrenmek nedeniyle degil, 
size ögretilmek istenilenlerle 
sizin ihtiyaçlarinizin ayni 
olmadigindan kaynaklanir.
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Daha da genellestirirsek:

Tüm sorunlari, çesitli ögrenmelerin 
toplami halinde ifade edebilirsiniz!

• Ister ekonomik ister sosyal tüm sorunlar bir dizi 
ögrenmenin toplami halinde ifade edilebilir.

• Insan bedenindeki hastaliklar dahi, organlarimizin 
ve ruhumuzun ögrenemediklerinin toplamidir.
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Bireysel Degisim Plani (BDP)  Nedir?
Kisinin, herhangi bir ya da 
birkaç yasam becerisinin 

sinirini esnetip 
genisleterek bir ek yasam 

alani kazanmak için 
yaptigi plandir.

Daha da kisasi:
Kendini -ögrenme yoluyla-
degistirme planidir.

Sunan
Sunum Notları
Bireysel Ögrenme Plani, kisilerin herhangi bir veya birkaç yasam boyutunu ve/veya yasam becerisini esnetip genisleterek, ek yasam alani kazanmak için yaptigi plana verilen addir.(Yasam Alani semasindakI Kritik Yasam Becerilerini  hatirlayiniz.)
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Hatirlatma: BDP, okuldaki bir sinav ya da 
ev ödevi degildir !

Bu plana dahil ettiginiz her seyi yapmaya niyetli ve de hazir 
olun.

– Kagit üzerine yazacaginiz güzel cümleler ya da 
yapmaya tam niyetli olmadiginiz “hele bir bakalim!” 
yollu geçistirmeler yalnizca zaman kaybettirir.

– Tam olarak neyi degistirmek gerekiyorsa oraya 
odaklanin.

Ve “sadece yapin”!

Sunan
Sunum Notları
Son bir hatirlatma: BÖP, okuldaki bir sinav ya da ev ödevi degildir. Bu plana dahil ettiginiz her seyi yapmaya niyetli ve de hazir olun.“Yasam Alani” yoluyla bir defa kendinizi degistirebilmeyi becerdiginizde bunun ne güçlü bir araç oldugunu kesfedeceksiniz.Olaylarin önünde oraya buraya sürüklenip yasamin sizi hapsettigi dar alanda yasamak, ya da yasam alaninizi kendinizin belirlemesi.Tercih sizin...Basarilar dileriz...
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BDP su 4 sorunun cevaplanmasina 
indirgenebilir

1. Amaç(lar)iniz neler?  (Lütfen tekil, belirli ve net olsun),
2. Bunun için yasam alaninizin nere(ler)ini degistirmeniz 

gerekir?
3. Bu degisimi nasil gerçeklestirmeyi planliyorsunuz?
4. Degisiminizi ne ile taahhüt ediyorsunuz?
Bu 4 soru’nun da cevaplari çok net olmalidir, söyle ki:
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1. Bunun için yasam alaninizin 
nere(ler)ini degistirmeniz gerekir?

Yasam alaninizin kimi boyutlari 
korkulariniza yataklik ediyor 
olabilir.

Örnegin, “aile çevrenizden uzak 
bir yerlerde çalismak 
korkunuz”, hasta 
oldugunuzda ya da parasiz 
kaldiginizda ne yapacaginizi 
bilememekten kaynaklaniyor 
olabilir.

Buna göre yapmaniz 
gereken, korkunuzu 
analiz edip tam olarak 
kaynak(lar)ini ve 
destekleyecilerini 
bulmanizdir.
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2. Bu degisimi nasil gerçeklestirmeyi 
planliyorsunuz?

Korkulariniza yol açan etkenleri 
saptadiniz; amaciniz bunlardan 
kurtulmak.

Peki bunu nasil 
gerçeklestireceksiniz?

Bunun çesitli yollari olabilir ve 
kimileri daha etkili iken bazilari 
etkisiz olabilir.

Sizin özgün kosullariniza en 
uygun yol acaba hangisidir?

Her yigidin bir yogurt yiyisi olurmus.
Benzer sekilde, herkesin de ayri bir 

“amacini gerçeklestirme” yolu 
vardir.

Kimi ayrintili plan yapar ve onu hiç 
aksatmadan yürütür.

Kimi, benzer amaca sahip kisilerle bir 
grup halindedir.

Kimi, degisen durumlara göre anlik 
planlar yapar.

Bunu ancak siz bilebilirsiniz.
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3. Degisiminizi ne ile taahhüt ediyorsunuz?

Hangi yolu seçerseniz seçin 
hepsinde ortak bir risk var: 
planinizdan vazgeçmek ya da 
savsaklamak!

Planinizin herhangi bir 
asamasindaki bir güçlük, sizi 
plandan ayrilmaya itebilir.

Eger sizi amaciniza baglayan çok 
güçlü bir neden yoksa plandan 
vazgeçersiniz.

Iste bu riske karsi bir 
sistem öneriyoruz: 
Taahhüt Noterligi!



Rev.0-11.11.07 © Copyright Beyaz Nokta® Gelisim Vakfi, 
2007

99

TNS’ni kim uyguluyor, 
kimler yararlanabilir?

• TNS Ögrenme Evi® (ÖgrEv®) üyelerine sunulan bir 
degisim gerçeklestirme aracidir.

• Üyeler bu imkandan ÖgrEv ®de sunulan Bireysel 
Degisim Programi çerçevesinde yararlanirlar. 

• ÖgrEv® bir BEYAZ NOKTA® GELiSiM VAKFI projesidir.



Rev.0-11.11.07 © Copyright Beyaz Nokta® Gelisim Vakfi, 
2007

100

• Katilimcilar, araçlar listesinden bir veya birkaç araç 
seçerler. 

• Bu araçlar, hazirladiklari BIreysel Degisim Plani'nin (BDP) 
gerçeklestirilmesinde kritik önemi olan birkaç “söz”ün 
yerine getirilmesi amaciyla kullanilacaktir .

• TN ile yapilacak anlasma, bu söz’ün tutulmasini güvence 
altina alacak, söz tutulmadigi takdirde hangi yaptirimlarin 
uygulanacagini yazili olarak belirtecektir. 

TNS nasil isler?
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TNS’de Olmazsa olmaz = yaptirim

TNS’nin özünü, TS sözünü yerine getirmedigi 
takdirde TS’ne uygulanacak maddi ve/ya 
diger “yaptirim”lar olusturur. 

Yaptirimi olmayan ya da yeterli güçte olmayan 
bir TNS etkili olamaz. 

Bu nedenle, sürekli olarak yeni yaptirim türleri 
gelistirilmesine çalisilir.
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Yaptirim türleri

1. Parasal taahhüt
2. Ayni taahhüt
3. Teshir edilme 
4. Diger
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Tesekkür Ederiz

http://www.beyaznokta.org.tr
http://www.i-hdk.ogrev.org.tr

http://www.beyaznokta.org.tr/�
http://www.i-hdk.ogrev.org.tr/�
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